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Resumo:

A contabilidade digital promoveu mudancas significativas mediante avangos
tecnoldgicos. Neste sentido, o objetivo deste estudo foi identificar o papel da
contabilidade digital em meio a pandemia do Covid-19 na prestagdo de servigos de
contabilidade. Os dados foram coletados através de entrevistas com um proprietdrio
de escritorio contdbil e seus colaboradores. Os resultados mostram que a
contabilidade digital desempenhou papel fundamental para a continuidade do
oferecimento dos servigos contdbeis no uso de sistemas (SPED e eSocial),
atendimento ao cliente e

flexibilizacdo da prépria estrutura de funcionamento do escritorio. Esta pesquisa
contribui com a literatura ao evidenciar que a contabilidade digital gerou impacto
positivo na maneira como as informagoes e servicos foram oferecidos aos clientes no
periodo pandémico.
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Resumo

A contabilidade digital promoveu mudancas significativas mediante avancos
tecnologicos. Neste sentido, o objetivo deste estudo foi identificar o papel da
contabilidade digital em meio a pandemia do Covid-19 na prestacdo de servigos de
contabilidade. Os dados foram coletados através de entrevistas com um proprietario de
escritério contabil e seus colaboradores. Os resultados mostram que a contabilidade
digital desempenhou papel fundamental para a continuidade do oferecimento dos
servigos contabeis no uso de sistemas (SPED e eSocial), atendimento ao cliente e
flexibilizacdo da propria estrutura de funcionamento do escritério. Esta pesquisa
contribui com a literatura ao evidenciar que a contabilidade digital gerou impacto
positivo na maneira como as informacdes e servigos foram oferecidos aos clientes no
periodo pandémico.

Palavras-chave: Contabilidade digital; Covid-19; Escritorio de contabilidade.

Area tematica do evento: Controladoria e Contabilidade Gerencial.
1 INTRODUCAO

A contabilidade tem vivenciado inimeras e continuas mudancas com a finalidade
de suprir infomacdes aos seus usarios e acompanhar os desenvolvimentos tecnolégicos.
Em consequéncia disso, para uma contabilizacdo mais rapida e eficiente, 0s processos
manuais foram substituidos por métodos automaticos e informatizados. Segundo
Sombra (2013) com os avancos da tecnologia, foi possivel agilizar os processos
cotidianos entre as empresas e contadores, por meio de integracdes das informacoes
entre as organizagoes.

A evolucéo tecnologica possibilitou a contabilidade realizar escrituragdes digitais,
acelerando o processo na entrega de informacgdes ao fisco. O governo brasileiro,
impulsionado pela necessidade de informatizar os processos, criou o Sistema Publico
de Escrituragéo Digital (SPED) em 2007 (Decreto n°. 6.022, de 22 de janeiro de 2007).
O SPED e formado por quatro modulos: Escrituragdo Contéabil Digital (ECD),
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e Conhecimento de
Transporte Eletronico (CT-e) (ABRANTES, 2014).

Integrado ao SPED, foi intituido o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) por meio do Decreto n.° 8.373 de 2014.
O eSocial é o instrumento que permite a unificacdo da prestacdo de informacdes
referentes a escrituracdo das obrigacOes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, além
disso, tem como finalidade a padronizacédo de sua transmisséo, validacgéo e distribuicéo,
formando um ambiente unificado nacional (BRASIL, 2014).

A pandemia do Covid-19 anunciada no Brasil em 11 de marco de 2020, forgou
empresas em todo 0 mundo a adotarem medidas para impedir a propagacéo do virus. Os
impactos provocados pela pandemia extrapolaram a barreira da salde e passaram a
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afetar a economia de diversos paises, inclusive a do Brasil, ja que para o controle da
doenga diversos setores sofreram interrupcdo de suas atividades (NASCIMENTO;
PRADO; CUNHA, 2021). De acordo com o0 SEBRAE (2020) 5,3 milhdes de pequenas
empresas no Brasil tiveram seu funcionamento afetados e 10,1 milhdes descontinuaram
suas atividades temporariamente.

Neste sentido, de maneira geral, as empresas tiveram de adotar rapidamente novas
tecnologias capazes de suprir as necessidades impostas, adaptando-se a esta nova
realidade. Nesta perspectiva, os profissionais de contabilidade precisaram tomar
medidas restritivas nos seus processos de trabalho, alem de acompanhar as Medidas
Provisorias (MP) anunciadas pelo governo federal durante o periodo da pandemia do
Covid-19. Em 1° de abril de 2020 foi publicada a MP 936/2020 que instituiu o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, esta medida possibilitou a
reducdo da jornada de trabalho e dos salarios, e a suspensao temporaria do contrato de
trabalho com o pagamento de Beneficio Emergencial para a Preservacdo do Emprego e
da Renda durante o periodo pandémico (BRASIL, 2020).

Além disso, dado a necessidade de isolamento social, o trabalho em home office
foi uma imposicdo e a0 mesmo tempo uma experiéncia nova para muitos profissionais,
gerando impactos imprevisiveis. Segundo Veiga et al. (2021) o home office caracteriza-
se pelo desempenho das atividades profissionais no mesmo ambiente em que se reside.
Esta modalidade tornou-se estratégia viavel para a manutencéo de atividades laborais
gue pudessem ser executadas em outros ambientes que ndo fosse o ambiente de trabalho.

Apesar da contabilidade se adaptar as inovagOes tecnolégicas, Aradjo e Silva
(2021), ao se referirem a pandemia do Covid-19, apontam que mesmo que 0S
empresarios contabeis estivessem buscando adequacBes nas prestacdo dos servigos
contabeis, poucos teriam condi¢des de visualizar a necessidade de tantas mudancas em
tdo pouco tempo. Levando-se em consideracdo este contexto, a presente pesquisa tem
por objetivo identificar, por meio de um estudo de caso num escritorio de contabilidade
localizado em Mato Grosso, o papel da contabilidade digital em meio a crise do Covid-
19. Esta pesquisa foi baseada em entrevistas com o proprietario e funcionarios do
escritorio de contabilidade objeto deste estudo.

De um modo geral, a tematica estudada € importante para a area contabil na
medida em que expde a contabilidade digital e seu papel nos efeitos da pandemia da
Covid-19 num escritorio de contabilidade. O presente estudo apresenta tanto a
experiéncia e percepc¢do do proprietario quanto dos funcionarios sobre a adequacéo as
medidas governamentais para enfrentamento da pandemia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Contabilidade Apos o Inicio dos Avangos Tecnologicos

Com os avancos tecnologicos é perceptivel os beneficios para os operadores da
contabilidade, visto que, inimeras ferramentas tém auxiliado na otimizacéo do tempo e
propiciado mais seguranca para seus usuérios. De acordo com Cosenza e Rocchi (2014),
a informatica surgiu a partir da segunda metade do século XX com o advento dos
computadores com dispositivos eletrénicos e sua subsequente aplicagdo na area
contabil, dando inicio a chamada Era da Informacdo, caracterizada pela utilizacéo das
primeiras maquinas eletrénicas no processamento de dados. Serrano (1999) enfatiza
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que, embora a primeira revolucdo tecnologica tenha ocorrido pelo uso de um
computador centralizado e compartilhado por varios usuérios conectados por meio de
terminais, inicialmente ndo houveram alteracGes significativas no processos contabeis,
ja que os sistemas criados apenas reproduziam informacgBes dos antigos sistemas
contabeis.

As demandas atuais por informagdes contdbeis excederam em funcdo da
complexidade e riscos inerentes as incertezas subjacentes nas operacdes das empresas,
desta forma, excederam os limites institucional e normativo, ja& que diversas
informacBes contabeis ndo estdo presentes nos demonstrativos financeiros e se
constituem relevantes para a valoracao e registro dos ativos e passivos das empresas
(COSENZA; ROCCHI, 2014). Assim, surge a contabilidade digital, resultante da
evolucdo tecnoldgica que rapidamente tem crescido e modernizado a execucdo de
servicos contabeis realizados por pessoas fisicas e juridicas (HODGE;
KENNEDY;MAINES, 2004).

A contabilidade digital representa uma mudanca de paradigma na prestacao de
servigos contabeis, substituindo o modelo tradicional por um modelo eletrénico
sistematizado. Mediante o uso da internet e softwares online, a contabilidade digital tem
promovido maior integracdo entre o profissional contébil, seus clientes e fornecedores
(STAINER; 1997; ALBUQUERQUE FILHO; LOPES, 2021). Padoveze (2000) admite
que na contabilidade os reflexos do desenvolvimento tecnoldgico podem ser
visualizados pelo aumento do grau de automacdo nos processos. A automatizacdo
possibilita que tarefas anteriormente realizadas manualmente possam ser desenvolvidas
em softwares especificos, reduzindo o fluxo de papéis e documentos nas empresas.

Com o progresso tecnolégico, as informacdes apresentadas ao governo também
sofreram mudancas consideraveis. Em consequéncia disso, foi implantado o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED) por meio do Decreto n°. 6.022, de 22 de janeiro
de 2007 como parte do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC). Oliveira e Avila
(2016) definem o SPED como uma ferramenta do governo federal que moderniza a
relacdo entre o fisco e o contribuinte, pois agrega as atividades de envio de informacao
aos orgads fiscalizadores.

Para Souza (2013) o SPED foi implantado com a finalidade de aperfeigcoar os
controles das movimentagdes contabeis e fiscais dos contribuinte, expandindo a
fiscalizacdo e em consequéncia combatendo a sonegacdo fiscal. Geron et. al. (2011) e
Aparecido (2021) destacam diversos beneficios do SPED, entre eles, a reducio
significativa do uso de papel; minimizacdo da burocracia; diminui¢do do tempo gasto
em execucdo de registros; fortalecimento do controle; seguranca e qualidade das
informacoes.

Dos Anjos, Segura e Abreu (2019) pesquisaram sobre a identificacdo dos efeitos
da implantagédo do SPED nos servicos dos profissionais de contabilidade observados
pelos gestores de escritorios de contabilidade. Os resultados indicaram que o
atendimento ao SPED inicialmente trouxe aos escritdrios necessidade de investimentos
em sistemas e pessoas. Em contrapartida, os socios e gestores dos escritorios de
contabilidade perceberam que o SPED proporcionou maior confianca referente a
qualidade e seguranca da informacao, pois esta ferramenta favoreceu a criagcdo de um
ambiente menos propicio a riscos de fraude.

Num estudo a respeito dos beneficios e dificuldades da era digital na percepgéo
dos profissionais de contabilidade de Fortaleza/CE. Albuquerque Filho et al. (2022)
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identificaram que dentre os beneficios porporcionados pela digitalizacdo da area
contébil, o mais enfatizado pelos profissionais foi a promoc¢do de maior consisténcia e
confiabilidade na emissdo de escrituracdo, ao passo que a maior dificuldade esta na falta
de dados ou dados incompletos.

Por sua vez, Aparecido (2021) analisou as influéncias do impacto da
implantacdo do SPED. O autor destaca a evolugdo na era digital com o intuito de
demonstrar quais os desafios e perspectivas dos profissionais contabeis diante deste
projeto governamental, explicitando as diversas modificagdes ocasionadas ao escritorio
contabil. Os resultados indicaram que os profissionais de contabilidade, no decorrer dos
anos, deixaram de utilizar documentos elaborados manualmente em favor de
documentos eletrénicos, pois ha otimizacdo de tempo, agilidade no acesso dos
processos e economia de espaco.

2.2 Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas

O governo federal, com a intencdo de expandir o SPED, criou o Sistema de
Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)
instituido pelo Decreto 8.373 de 11 de dezembro de 2014. O eSocial € o instrumento
que unifica o fornecimento de informacdes referentes a escrituracdo de obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas. Tem como finalidade padronizar a transmissao,
validacdo, armazenamento e distribuicdo destas informagdes, formando um ambiente
nacional unificado (BRASIL, 2014).

De acordo com Reichert (2015) e Silva et al. (2016) o eSocial por ser o maior e
mais complexo projeto do SPED foi planejado conjuntamente com diversos 6rgéos e
instituicdes, como a Receita Federal do Brasil (RFB), o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), o Ministério da Previdéncia Social (MPS), o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal (CEF).

Conceicdo, Lima e Martins (2019) enfatizam que a transmissdo dos arquivos
relacionados a eventos trabalhistas é realizada logo apds seu acontecimento,
obedecendo os prazos estalebecidos na legislacdo. Referente a dados da folha de
pagamento e demais informacdes, sejam elas previdenciarias, trabalhistas e/ou
tributarias, podem ser apresentadas em diversos arquivos, dependendo do contetido a
ser fornecido. Neste caso, 0 envio é realizado em duas etapas: inicialmente, é enviado
um arquivo de abertura, posteriormente um arquivo de encerramento para a fiscalizacdo.

Em 2018, segundo Vellucci et al. (2018) foi anunciado que o eSocial seria usado
para suprir obrigacGes acessorias apresentadas pelos empregadores. Tais informacoes,
até entdo, eram apresentadas de diversas maneiras, como: Declaracdo de Imposto de
Renda Retido na Fonte (DIRF), a Guia de Informacdes a Previdéncia e Recolhimento
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (GFIP), a Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) e o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
favorecendo o processo fiscalizatéorio por partes dos 6rgéos publicos, fomentando mais
controle e qualidade as informacdes.

O eSocial passou a ser exigido a principio para empresas com faturamento
acima de 78 milhdes a partir de 1° de janeiro de 2018. No tocante aos demais
empregadores e contribuintes, passou a ser obrigatério de forma escalonada, ou seja,
1° de julho de 2018, 1° de janeiro de 2019 e 1° de janeiro de 2020 (ESOCIAL, 2019).
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Por causa da complexidade e da grande extensdo da demanda, o projeto estd sendo
implantando em cinco fases e os empregadores séo divididos em quatro grupos: (grupo
1) empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes, (grupo 2) entidades
empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$ 78 milhfes e que ndo sejam
optantes pelo Simples Nacional, empregadores optantes pelo Simples Nacional, (grupo
3) empregadores pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural pessoa fisica e
entidades sem fins lucrativos e (grupo 4) 6rgaos publicos e organizacdes internacionais.

Diante da complexidade incutida na implementacdo deste sistema, diversos
estudos foram elaborados. Filipin et al. (2016) realizaram um estudo com o objetivo de
identificar os desafios e beneficios da implantacdo do eSocial para os profissionais de
escritérios de contabilidade. Os dados foram coletados por meio de um questionario
junto a escritorios de contabilidade da regido Celeiro do Rio Grande do Sul. Os achados
da pesquisa apontaram que que os principais desafios na implantacdo do eSocial séo a
mudanga cultural nas empresas, qualificacdo profissional e implementagéo de sistema
informatizado adequado. Ja os maiores beneficios serdo para os empregados, pois terdo
reducdo no quantitativo de entrega de obrigacfes acessorias.

Fagundes et al. (2019) verificaram o nivel de adequacdo dos escritérios de
contabilidade para a possibilidade de implementacdo do eSocial. A pesquisa foi
realizada por meio de um levantamento de dados e infomacdes, para isto, foi utilizado
um questionario aplicado aos escritérios de contabilidade do estado de Santa Catarina.
As evidéncias indicam que grande parte dos escritorios necessitam de algum ajuste para
que sua estrutura seja adequada as exigéncias deste novo instrumento governamental.
Além disso, foi detectada auséncia de informacfes e orientacdes tanto do governo
federal quando do comité gestor e diretor do eSocial para melhor compreensao por todos
0S Seus usudrios desta ferramenta;

Em 2020 o governo federal anunciou o eSocial simplificado, por meio das
Portarias Conjuntas RFB/SEPRT n° 76 e 77, que criariam um novo layout simplificado
para a escrituracdo de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais que substituira
o0 eSocial atuale reformularia o cronograma de implantacdo. O eSocial Simplificado traz
as seguintes novidades para 0s usuarios: expressiva reducdo do nimero de eventos e de
campos do layout,inclusive, pela exclusdo de informagfes constantes em outras bases
de dados do governo; ampla flexibilizagdo das regras de impedimento para o
recebimento de informagdes, nos moldes da DIRPF (a maioria das pendéncias geram
alertas, mas ndo impedem o envio das informacdes); utilizacdo de CPF como
identificacdo Unica do trabalhador (excluséo dos campos onde era exigido o NIS).

O eSocial Simplificado substituira treze obrigacfes acessorias enviadas para 0s
diversos 6rgdos previdenciarios, trabalhistas e tributario, inclusive ao FGTS. No ambito
da RFB, a entrega do eSocial Simplificado substituira a GFIP e a DCTF (em relacéo as
contribuicbes previdencidrias e ao IRRF sobre a Folha de pagamentos), alémde
contribuir para a substituicdo da DIRF (ESOCIAL, 2020).

Assim sendo, foi elaborado um novo cronograma paraas empresas se adaptarem
com as novas mudancas, ficando o calendario da seguinte forma. Em 05/2021 — os
integrantes do grupo 3, integrado pelos optantes pelo Simples Nacional, empregadores
pessoas fisicas (exceto doméstico), produtor rural pessoas fisicas e entidades sem fins
lucrativos passam a fechar as folhas de pagamento no eSocial. Em 06/2021 — Os
integrantes do grupo 1 (grandes empresas) comecam a informar os eventos de Saude e
Seguranca do Trabalhador. Por fim, em 07/2021 — Os 6rgdos publicos iniciam a
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participacao no eSocial (ESOCIAL, 2020).
2.3 O efeito da Contabilidade Digital na Pandemia do Covid-19

A medida que o novo coronavirus (Covid-19) se propagou pelo mundo, as
empresas precisaram tomar importantes decisGes operacionais. O cenario provocado
pela pandemia do Covid-19 afetou drasticamente a economia (NOROUZI et al., 2020),
resultando na interrupcao de atividades econdmicas e consequentemente em milhdes de
pessoas desempregadas (BAPUJI et al., 2020). Em face disso, com o lockdown e o
distanciamento social, varios setores tiveram que buscar adequacao junto ao uso da
tecnologia (BERNUZZI; CHINA, 2020). De acordo com Dal Ri (2020) a adaptacéo a
nova realidade impulsionou empresas a adotarem o0s meios tecnolégicos, como o
trabalho em casa, reunides virtuais, entrega de produtos e alimentos via plataforma de
aplicativos, neste sentido, pode-se dizer que as empresas se adaptaram ao meio digital.

Mendes (2020) assinala que o enfrentamento deste novo cenario nacional
obrigou empresarios, incluindo os prestadores de servigos contabeis, a se adaptarem aos
novos métodos de trabalho, considerando medidas para atenuar o impacto causado pela
crise do Covid-19. Desta forma, as empresas passaram a utilizar o home office como
opcao indipensavel para a manter a rotina de trabalho no periodo pandémico
(ALVARENGA et al., 2020). Na pandemia, 0 home office que antes era tido como uma
modalidade de trabalho, usada por algumas empresas na gestdo de recuros humanos,
possibilitou a sobrevivéncia de muitos negécios (FALCONE, 2021). Empresas
preocupadas com a estabilidade financeira, optaram pelo rodizio de funcionarios afim
de permanecer com a equipe de trabalho, mesmo com o indice de fechamento das
empreas aumentando (SARGIN; ANDRADE; PADOAN, 2022).

A contabilidade digital desempenhou importante papel para os escritorios de
contabilidade ao longo da pandemia do Covid-19, visto que esta modalidade visa
atender os clientes dispensando o contato fisico no escritorio (SILVA et al., 2023).
Lombardo e Duarte (2017) afirmam que a contabilidade digital faz uso da tecnologia da
informagdo para automatizar a escrituragdo e demonstracgdes financeiras. Ao considerar
esta concepcdo, a contabilidade é benéfica ao profissional contabil, uma vez que oferece
diversas vantagens por intermedio de sistemas integrados, entre elas, produtividade,
eficiéncia, valor agregado e diferenciais competitivos (MANES, 2020).

Silva et al. (2023) analisaram se houve alteracdo na forma de prestacdo de
servicos contabeis, além de observar se, durante a pandemia do Covid-19, a
contabilidade digital teve maior adesdo dos escritorios de contabilidade na cidade de
Nova Serrana/MG. Depreende-se dos resultados que os escritorios tém consciéncia de
que o investimento em tecnologia é importante, porém, a adesao a contabilidade digital
ndo foi tdo significativa como a prestacdo de servigos hibridos.

Quanto as impressdes da pandemia do Covid-19 em escritorios de contabilidade,
Souza, Kachenski e Costa (2021) investigaram como a crise causada pelo Covid-19
afetou o surporte gerencial ofertado pelo contador. O estudo foi conduzido em seis
escritorios de contabilidade localizados em Santa Catarina, Parana e Sdo Paulo. Os
achados indicaram que a crise do Covid-19 apresentou, em seus primeiros meses,
potencial para geracao de mudangas na relagdo entre escritdrios de contabilidade e seus
clientes, afetando o suporte gerencial oferecido pelos contadores. Além disso, observou-
se que as consequéncias advindas da crise provocaram um processo de ampliacédo do
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entendimento sobre o papel da contabilidade no processo de tomada de deciséo.

Com o intuito de descobrir o impacto da pandemia do Covid-19 e como o0s
escritdrios de contabilidade lidaram com as adversidades estabelecidas, Aradjo e Silva
(2021) relizaram entrevistas com trés gestores de escritorios de contabilidade do
municipio do Rio de Janeiro. A partir dos resultados, foi possivel identificar que o
trabalho remoto foi visto como uma opgdo proveitosa, pois de modo geral os
colaboradores passaram a trabalhar mais, mesmo diante dos desafios. A pandemia
também impulsionou o uso de ferramentas tecnoldgicas pelos escritorios, além do mais,
0s escritorios se mostraram eficientes para encontrar alternativas para a reducao dos
impactos financeiros resultantes da pandemia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas aplicadas ao proprietario de um
escritorio de contabilidade e oito dos seus colaboradores no estado de Mato Grosso. O
corpus foi escolhido intencionalmente, pois os respondentes mostraram-se interessados
em contribuir com este estudo. As entrevistas foram realizadas durante 0 més de janeiro
de 2021. Os dados foram analisados de forma qualitativa, através da analise das
respostas apresentadas, visando tanto a percepcao do proprietario quanto dos colabores
do escritorio de contabilidade sobre o papel da contabilidade digital em meio a
pandemia.

Para a realizacdo da pesquisa foram elaborados dois roteiros de entrevistas. O
primeiro, destinado ao proprietario foi composto por 14 questdes, divididas em trés
blocos, que consistem em: 1°- Dados demograficos do escritorio e do proprietario; 2°-
Avancos tecnoldgicos e 3°- Impacto causado pela Covid-19. J& o roteiro de entrevista
direcionado aos colaboradores conta apenas com um bloco - Reflexo das mudancas aos
colaboradores — composto por dez questdes. As questdes dos blocos 1 e 2 do roteiro de
entrevista do proprietario foram extraidas do trabalho de Santos et al. (2020), as demais
questdes foram elaboradas pelos autores desta pesquisa.

Com os dados coletados, as informacBes foram transcritas e ja nesta etapa
informacdes condizentes com o objetivo de estudo encontradas nas falas dos
entrevistados foram selecionadas com o intuito de facilitar analises posteriores. Desta
forma, a possibilidade de identificar mudancas tecnoldgicas e seu papel nos efeitos
provocados pela pandemia da Covid-19 num escritorio prestador de servigos contabeis
seriam mais facilmente identificados.

3.1 Dados Demograficos do Escritdrio e do Proprietario

De acordo com os dados obtidos, o escritdrio possui uma carteira com
aproximadamente 150 clientes ativos. O quadro de profissionais é formado por dez
colaboradores, sendo considerado um escritério de pequeno porte. Juridicamente, €
classificado como uma empresa individual e o propietario tem formacao de técnico em
contabilidade.

Conforme relatos do proprietario, sua carreira na are contabil iniciou logo apos
a conclusdo do curso técnico em contabilidade, no ano de 1986. O primeiro escritorio
se deu por meio de sociedade em uma cidade no extremo norte do estado do Mato
Grosso, onde se estendeu até meados do ano 1996. Apo6s a sociedade ser desfeita, 0
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mesmo mudou-se para uma cidade localizada na regido noroeste do estado de Mato
Grosso, onde notou a possibilidade de crescimento da cidade e poucos escritorios de
contabilidade, ali continou sua carreira, desta vem como proprietario individual.

4 ANALISE OS RESULTADOS

Esta secdo apresenta o resultado das analises. Num primeiro momento foi
analisada a entrevista feita com o proprietario do escritério por meio dos seguintes
topicos: (I) Avancos tecnologicos, (II) Impactos causados pela Covid-19.
Posteriormente foram analisadas as respostas dos colaboradores, levando-se em conta o
topico (I11) Reflexos das mudancas aos colaboradores.

4.1 Avancos Tecnoldgicos

Quando questionado acerca dos beneficios gerados apds a implantacdo da nota
fiscal eletrénica e o arquivo XML. O proprietario afirmou que foram diversos
beneficios, pois antes da implantacao deste processo as notas fiscais eram elaboradas de
forma manual e demandava mais tempo quando comparado ao modelo atual. O
respondente acrescentou que conseguiu aumentar a carteira de clientes e manter o
mesmo quantiativo de funcionarios, visto que o trabalho para a escrituracdo das notas
anteriormente era manual. Com o arquivo XML, todos precisaram se adequar as
mudancas e 0 processo de automacdo dos arquivos também possibilitou ter as notas
fiscais escrituraras de forma mais rapida e segura.

Sobre as mudancas provocadas apdés o surgimento do SPED Contébil, o
entrevistado pontuou acerca do excesso de informaces, pois segundo ele, a maioria das
informacOes aparecem de forma repetitiva. No entanto, ele também comentou da
importancia desta ferramenta para o fisco, tendo em vista o cruzamento de dados.

Os resultados véo ao encontro do que foi apontado por Dos Anjos, Segura e Abreu
(2022), quando mencionam que o SPED permite que os Orgdos fiscalizadores das
esferas municipal, estadual e federal tenham interacdo imediata com os contribuintes,
Vvisto que possuem acesso quando ha o processamento de um fato, por exemplo, emissao
de nota fiscal eletrénica. Além disso, 0 SPED também facilitou a identificagéo de ilicitos
tributarios e fraudes mais rapidamente (APARECIDO, 2021). Albuquerque e Filho
(2021) destacam que o sucesso do profissional contadbil estar atrelado ao
aperfecicoamento do conhecimento na operacionalizacéo de suas atividades via SPED.

Em relacdo ao eSocial, o proprietario relatou que foi uma 6tima iniciativa do
governo federal propor a unificagdo das informagdes trabalhistas. Embora seu escritorio
ja tenha se adapatado a esta ferramenta, ele enfatizou que inicialmente sua equipe teve
dificuldades para se organizar devido a quantidade de informacdes para alterar em seu
software. Explicitou também que precisou comprar diversos cursos, a fim de qualificar
seus colaboradores e que recorreu ao apoio tecnico de suporte de seu sistema contabil
para atualizagdes necessarias.

Neste contexto, a pesquisa de Conceicdo, Lima e Martins (2019) com 61
escritorios de contabilidade de Floriandpilis-SC, evidencia que as organizagdes
contabeis ndo estdo preparadas para o eSocial. Os autores indicaram que embora a
maioria dos respondentes tenham conhecimento do eSocial, ndo possuem capacidacéo
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suficiente. Além disso, constataram que apesar da baixa participacdo em cursos, 0S
respondentes possuem conhecimento sobre as penalidades aplicadas pelo eSocial.

De modo geral, as organizacdes de contabilidade prestadores de servigos de
contabilidade, conforme os estudos de Filipin et al. (2016), Silva et al. (2016) e
Fagundes et al. (2019), ndo estdo preparadas para implementacdo e uso efetivo do
eSocial. Estes resultados podem estra ligados a complexidade que gira em torno do
eSocial.

4.2 Impacto Causado Pelo Covid-19

O entrevistado foi questionado se houve alteracdo na rotina do escritorio apos a
chegada do Covid-19. Ele afirmou que foi indispensavel tomar algumas medidas para
conseguir acompanhar as mudancas nos processos e atender o0s clientes
apropriadamente, levando-se em conta também as medidas restritivas para ndo
prejudicar seus colaboradores. Afirmou que alguns clientes tiveram dificuldade
financeira no periodo da pandemia:

alguns tiveram que fechar o comercio por alguns dias, para atender o
decreto publico municipal, vendo a necessidade, resolvi diminuir o
valor do honorario para esses clientes, enquanto estivesse no periodo
mais critico da pandemia (PROPRIETARIO).

No que concerne a pergunta acerca da adesao da modalidadede home office para
os colaboradores pertencentes ao grupo de risco, o proprietario relatou que foi preciso
adotar a modalidade home office apenas para uma colaboradora que se enquadrava
neste grupo. Os demais colaboradores continuaramno ambiente do escritério cumprindo
as diretrizes de distanciamento e o0 uso continuo dos produtos de prevencéo,
constantemente atentos aos sintomas que apresentassem.

De acordo com o trabalho realizado por Veiga et al. (2021) apesar de ndo haver
dados que indiquem o percentual de individuos atuando em home office, as taxas de
isolamento fornecidas pela geolocalizacdo dos aparelhos telefénicos indicam que 48,9%
da populacdo brasileira estava em isolamento no dia 14 de junho de 2020, e
compreende-se que parte desta estavam desenvolvendo atividades laborais em suas
casas.

A respeito das medidas tomadas para manter a produtividade nos trabalhos em
home office, o entrevistado alegou que eram realizadas reunifes periddicas
semanalmente para alinhamento dos procedimentos dos trabalhos. A funcionaria que se
encontava em home office participava das reunides virtualmente. Ele acrescentou que
as ferramentas de automacédo de seu sistema contabil foram essenciais para manter os
resultados. Quando questionado se houve necessidade de adquirir novas ferramentas
tecnoldgicas para se adequar as mudancas durante o periodo de pandemia, o proprietario
afirmou que ndo foi necessario, apenas fizeram alguns ajustes nas ferramentas obtidas
anteriormente.

No que diz respeito a pergunta se as mudangas adotadas durante a pandemia irdo
permancer pés Covid-19 em seu escritorio. Ele informou que a experiéncia vivida
durante o periodo da pandemia sera sempre lembrada e que as mudangas estabelecidas
que aumentaram a produtidade irdo permanecer. Acrescentou que esta analisando novas
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ferramentas que impulsionardo ainda mais o desempenho e sera essencial para a reducédo
do fluxo de papéis e arquivos em seu escritorio.

Diante disso, gracas a contabilidade digital que possibilitou a modernizacdo de
processos, como a automatizacao de informacdes e a aplicacdo da modalidade de home
office, os escritorios contabeis puderam adaptar suas estruturas de funcionamento
rapidamente durante a pandemia do Covid-19, sem grandes impactos em seu
funcionamento.

4.3 Reflexo das Mudancas nos Colaboradores

Tendo em vista a necessidade de obter informacBes dos colaboradores da
entidade, foram elaboradas, pelos autores desta pesquisa, dez questbes, afim de
conhecer a perspectiva dos colaboradores em relacdo as mudangas ocorridas com a
pandemia do Covid-19.

Quando questionados se ja haviam passado por capacitacGes sobre o eSocial e
qual seria a percepcdo sobre esta ferramenta. Os colaboradores respondem que sim,
acrescentaram que houve a necessidade de fazerem diversos cursos para aprimorar o
conhecimento, ja que foi um tema bastante polémico pela sua complexidade. Eles
enfatizaram que receberam suporte e dedicacdo por parte do escritério em relacéo a
implantacéo do eSocial. Cabe ainda informar que este questionamento foi direcionado
aos colaboradores do setor pessoal, visto este departamento foi mais afetado com as
medidas federais, entre elas, reducédo da carga de trabalho, suspenséo de contratos de
trabalho, antecipacéo de férias.

A colaboradora que precisou trabalhar em home office, por se enquadrar no grupo
de risco, foi abordado se ela conseguiu manter a rotina de trabalho no periodo de home
office e quantas horas trabalhava por dia. A entrevistada respondeu que houve uma
diminuicdo na rotina durante os primeiros dias, enfatizou que foi necessario muito
esforco por se tratar do ambiente familiar, onde as distracdes tendem a ser maiores.

No tocante as dificuldades com o trabalho home office, a respondente disse que
enfrentou algumas no inicio, uma vez que ndo dispunha de uma estrutura
completamente montada para iniciar os trabalhos, mas com o auxilio do escritério
conseguiu rapidamente se organizar, ela salientou que recebeu auxilio técnico do
escritério durante todo o periodo que ficou em casa. Sobre a produtividade do trabalho
em home office, foi perceptivel o aumento do desempenho de suas fungdes logo no
primeiro més, resultante disso, a entrevistada relatou que escritdrio iniciou um estudo
de implantar esta adaptacdo permanentemente para alguns de seus colaboradores. Os
resultados assemelham-se as evidéncias encontradas por Alvaranga et al. (2020) que
constatou que os funcionarios nao sentiram dificuldade em trabalhar longe da equipe e
Araljo e Silva (2021) que descobriram que a opcdo home office foi vista como
proveitosa pelos entrevistados.

Em relagdo a questdo se houve reducdo proporcional da jornada de trabalho e do
salario, conforme a MP 936 2020, sancionada na Lei 14.020. Os colaboradores disseram
que ndo existiu uma reducéo significativa na demanda de serviccos, desta forma, ndo
foi necessario a implementacdo desta Medida Provisoria. A percep¢do dos
colaboradores em relagdo a suspensdo temporaria do contrato de trabalho, medida
intituida pelo governo federal na MP 936/20, foi positiva. Segundo eles foi uma deciséo
muito importante para manter os empregos de milhares de pessoas. De acordo com o
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Ministério da Economia, até o final de junho de 2020, cerca de 12 milhdes de acordos
individuais e coletivos ja haviam sido realizados.

Quando questionados acerca das maiores dificuldades que a organizacéo contabil
encontrou para se adequar as mudancas, os entrevistados afirmaram que a maior
dificuldade no inicio da pandemia diz respeito ao antendimento ao publico, pois o
escritorio ainda ndo detinha de uma ferramenta de atendimento ao cliente automatiza.
Outra dificuldade foram as inimeras Medidas Provisorias intituidas logo no comeco da
pandemia, a maioria delas voltadas para a area trabalhista.

Sobre as ferramentas oferecidas pelo escritorio, se existe algumas que poderiam
auxiliar no processo de automatizacdo e otimizacdo no dia a dia do escritorio, no
entanto, o escritério ndo dispde. Os colaboradores afirmaram que ha uma diversidade
de ferramentas de automatizacdo que ajudaria nos processos diérios. Por exemplo,
sistemas de atendimentos ao cliente que permitem acessar uma plataforma interligada
ao sistema contébil do escritério, no qual também é possivel emitir varios tipos de
documentos, como holerites e certiddes, sem necessidade de comunicar ao escritorio.

A viséo apresentada pelos colaboradores a respeito da inovacdo de ferramentas
para o desenvolvimento do trabalho contabil, vai ao encontro da concepcdo de que a
contabilidade continuamente tem acompanhado as necessidades de fornecer informagéo
aos stakeholders assim como a tecnologia de cada época no aspecto cientifico e
profissional (COSENZA; ROCCHI, 2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O avanco tecnoldgico permitiu tranformagdes consistentes na prestacdo de
servicos contdbeis e a pandemia trouxe inumeros desafios para as estruturas das
empresas. Considerando este contexto, o presente artigo teve como objetivo identificar
0 papel da contabilidade digital em meio a crise do Covid-19 na prestacdo de servicos.
Para isto, foram desenvolvidos dois roteiros de entrevistas e aplicados a um proprietario
de escritorio de contabilidade e seus colaboradores.

Inicialmente constatou-se que a contabilidade digital ja fazia parte dos processos
do escritdrio contabil objeto desta pesquisa. Assim sendo, 0s processos automatizados
foram cruciais para o funcionamento do escritorio durante a pandemia do Covid-19, o
SPED e o eSocial possibilitaram a entrega de informagdes tempestivas ao fisco. Os
avancos tecnologicos permitiram também a flexbilizag&o do trabalho, através do home
office e reunides virtuais. Estes resultados sdo semelhantes aos encontrados por Aradjo
e Silva (2021).

A partir dos resultados, nota-se que contabilidade digital proporcionou a
continuidade do oferecimento dos servigos contabeis em duas perspectivas. A primeira
diz respeito a manutencgéo de contato com o clientes sem a necessidade de contato fisico
e dos servicos serem executados por meio eletrénico. Por outro lado, a conjuntura do
momento exigia a necessidade de evolugdo dos sistemas usados, 0 que acarretou em
dificuldades por parte do proprietario e colaboradores, visto a necessidade de
treinamentos para melhor entendimento dos sistemas. Numa outra perspectiva, a
automacdao dos processos permitiu a execucdo do trabalho em home office, otimizacao
das tarefas e resolucdo de problemas por meios virtuais. No entanto, observa-se ainda a
necessidade de sistemas que inovem 0s servicos contabeis.

Este estudo contribui com a literatura ao evidenciar que a contabilidade digital
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teve um papel essencial para o funcionamentos dos escritérios de contabilidade ao ser
implementado sistemas digitais, que permitiram a reformulagdo das técnicas e
procedimentos contabeis, gerando um impacto positivo na forma como as informacdes
e servicos séo oferecidos aos clientes. Portanto, contabilidade digital promoveu maior
integracdo ente o profissional contabil, seus clientes e fornecedores ao utilizar a internet
e software online (ALBUQUERQUE FILHO; LOPES, 2021).

Em termos de limitacdo, destaca-se 0 uso apenas do roteiro de entrevista, assim,
outras varidveis que poderiam subsidiar a pesquisa ndo foram coletadas. Como
oportunidades futuras, sugere-se a realizacdo de pesquisas em que sejam mensuradas a
produtividade dos funcionarios que atuam presencialmente e aqueles que continuaram
trabalhando em home office mesmo apos o término da pandemia do Covid-19.
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