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Resumo:

O target costing é um artefato de gestdo estratégica de custos e sua implementagdo
pelas organizagées esta crescendo em todo o mundo devido ao aumento da
competitividade. Dessa forma, esta pesquisa teve por objetivo investigar a
associacdo entre as caracteristicas das empresas de servicos de tecnologia da
informag¢do e comunicacdo e a percep¢do sobre aspectos conceituais e a adogdo de
praticas do target costing e as caracteristicas das relacoes interorganizacionais. O
setor escolhido para aplicacdo deste estudo foi o setor de servigcos de tecnologia da
informagdo e comunicag¢do (TIC) devido a sua importdncia para a economia
brasileira. Foi realizada uma survey, com o uso de um questiondrio online
padronizado e estruturado, com as empresas associadas a ASSESPRO (Associacoes
das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo). Os dados foram analisados
por meio da estatistica descritiva e do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Os
resultados encontrados evidenciam que as carateristicas das empresas investigadas
exercem baixissima influéncia sobre a percepc¢do dos aspectos conceituais do target
costing, a adocdo de prdticas referentes ao processo de target costing e das
caracteristicas das relagées interorganizacionais. As caracteristicas que
apresentaram mais influéncia foram: faturamento, numero de niveis hierdrquicos e a
base das transagées. Verificou-se ainda que os principios e elementos do target
costing foram os aspectos conceituais que mais exercem influéncia sobre a adog¢do
de prdticas do target costing e, também, sobre aspectos das caracteristicas das
relacoes interorganizacionais.

Palavras-chave: Target costing; Caracteristicas interorganizacionais; Empresas de
TIC.

Area tematica: Controladoria e Contabilidade Gerencial
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ASPECTOS CONCEITUAISE PRATICASDO TARGET COSTING E AS
CARACTERISTICASDASRELACOESINTERORGANIZACIONAIS

RESUMO:

O target costing é um artefato de gestdo estratégica de custos e sua implementacdo pelas
organizacOes esta crescendo em todo o mundo devido ao aumento da competitividade. Dessa
forma, esta pesguisa teve por objetivo investigar a associagdo entre as caracteristicas das
empresas de servicos de tecnol ogia da informagéo e comunicagao e a percepcao sobre aspectos
conceituais e a adogcdo de praticas do target costing e as caracteristicas das relacdes
interorganizacionais. O setor escolhido para aplicagdo deste estudo foi 0 setor de servicos de
tecnologia da informacdo e comunicagéo (TIC) devido a sua importancia para a economia
brasileira. Foi realizada uma survey, com o uso de um questioné&rio online padronizado e
estruturado, com as empresas associadas a A SSESPRO (A ssociagfes das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informagdo). Os dados foram analisados por meio da estatistica descritiva e
do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Os resultados encontrados evidenciam que as
carateristicas das empresas investigadas exercem baixissima influéncia sobre a percepcéo dos
aspectos conceituais do target costing, a adocdo de praticas referentes ao processo de target
costing e das caracteristicas das relacdes interorganizacionais. As caracteristicas que
apresentaram mais influéncia foram: faturamento, nimero de niveis hierarquicos e a base das
transacOes. V erificou-se ainda que os principios e el ementos do tar get costing foram os aspectos
conceituai s que mais exercem influéncia sobre aadocéo de praticas dotarget costing e, também,
sobre aspectos das caracteristicas das rel agdes interorganizacionais.

Palavras-chave: Target costing; Caracteristicas interorganizacionais; Empresas de TIC.

Area teméatica do evento: Controladoria e Contabilidade Gerencial.

1. INTRODUCAO

Para Briciu e Capusheanu (2013) a maioria dos métodos de contabilidade gerencial
usados pertence ao seculo passado e, portanto, é necessario 0 desenvolvimento de métodos
modernos, como o target costing, para atender aos requisitos de informagdes dos gerentes. Al-
Khateeb et a. (2019) sugerem gue o surgimento de novas técnicas, incluindo o target costing,
permitiu que as empresas superassem as dificuldades enfrentadas pel os métodos tradicionais a
luz da concorréncia acirrada.

A0S poucos 0S custos comegam a ser Vistos de uma perspectiva estratégica, percepcoes
variadas dos custos e do seu comportamento exigem que ferramentas adequadas sgam
desenvolvidas para seu gerenciamento estratégico, por exemplo, otarget costing (POTKANY ;
SKULTETYOVA, 2019).

O panorama atual exige a adaptacéo do ambiente corporativo as demandas dos clientes
por mais qualidade e diversidade (POTKANY; SKULTETYOVA, 2019, ALEXANDRA,
2017; MENDES; MACHADO, 2012). Em decorréncia disso, a reducéo do ciclo de vida dos
produtos e o plangamento, controle e eliminacdo de residuos tornam-se requisitos
indispensaveis para a sobrevivéncia das empresas (ALEXANDRA, 2017). Nesse contexto, 0
target costing ganha grande valor como sistema de gerenciamento de custos e como uma
ferramenta Util para a busca de melhoria continua (MENDES; MACHADO, 2012).
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As organizacoes perceberam a necessidade de estender o gerenciamento de custos para
além de seus limites organizacionais com o intuito de descobrir e explorar novas oportunidades
de reducdo de custos (KULMALA; KAJUTER; VALKOKARI, 2008). Dessa forma, as
parcerias estratégicas ganharam relevancia. E acooperacdo interfirmastornou-se cadavez mais
popular como uma alternativa estratégica para competir no mercado global (DING; DEKKER,;
GROOQT, 2010).

A gestdo de custos interorganizacionais (GCIl), desde a sua origem com os estudos de
Porter (1985) e Shank (1989), surgiu na area da contabilidade gerencial como uma expressao
de uso geral, referindo-se aum conjunto de praticas contabel s estratégi cas especificas, voltadas
especificamente para a otimizagao e integracdo de sistemas de gerenciamento de custos para
reduzir conjuntamente os custos entre os parceiros (FAYARD et al., 2006). O objetivo da GCI
€ aumentar a eficiéncia da cadeia de valor, de modo que a rentabilidade média aumente e 0s
beneficios obtidos sejam redistribuidos entre os parceiros (SOUZA; SOUZA; BORINELLI,
2010).

O conjunto de préticas supracitado refere-se aos mecanismos necessarios para dar
sustentagdo ao processo da gestdo de custos interorganizacionais (SOUZA, 2008; SOUZA,;
ROCHA, 2009). O target costing € um desses mecanismos e esta no centro da GCI (AGNDAL;
NILSSON, 2009; AHN; CLERMONT; SCHWETSCHKE, 2018).

No entanto, para que a gestdo de custos interorganizacionais sgja eficaz, € necessario o
estabelecimento de relacbes adequadas entre os parceiros (SLAGMULDER, 2002). A
interdependéncia, a estabilidade, a cooperacdo, a confianca e os beneficios mutuos sdo tidos
como principios fundamentais da GClI (CAMACHO, 2010).

O target costing desenvolveu-se na industria automobilistica japonesa e migrou para
outras indUstrias de montagem japonesas e até mesmo para algumas industrias de processo
(ANSARI; BELL; OKANO, 2007). Assim sendo, a maioria das pesquisas realizadas
envolvendo o target costing é no ambiente da manufatura.

Muitas pesquisas foram realizadas buscando investigar a taxa de adogdo e o uso do
target costing por empresas manufatureiras, em diversos paises, como; Japao (TANI et al.,
1994); Holanda (DEKKER; SMIDT, 2003); Nova Zelandia (RATTRAY; LORD;
SHANAHAN, 2007); Turquia (KOCSOY; GURDAL; KARABAYIR, 2008); Nigéria
(IMEOKPARIA; ADEBISI, 2014); Jordania (ATIEH, 2014; JOUDEH; AL-ATTAR,
ALSOBOA, 2016); e, Japdo, Tailandiae Maasia (OMAR et a., 2015).

Esta pesguisa segue um enfoque diferente dos trabalhos listados acima e optou por
investigar as empresas de servigos. Yazdifar e Askarany (2012) criticam que em muitas
ocasi 0es as empresas de servicos ndo foram investigadas em rel acéo a adocao dotarget costing.
Os autores buscaram suprir essa auséncia e realizaram uma pesguisa em empresas de
manufatura e de servicos no Reino Unido, Austrédlia e Nova Zelandia a respeito da adogéo e
implementacdo do target costing.

Alguns outros estudos sobre o target costing realizados em empresas de servicos foram:
0 estudo de Rotta (2005) em servigos de advocacia em processos de concorréncia publica; a
pesqguisa de Nascimento e Vargas (2012) em servicos mecanicos; o estudo de Limaet al. (2012)
em servicos hospitalares publicos. Os trabalhos de Wienhage, Rocha e Scarpin (2010); Lemos
Janior e Colauto (2013) e Souza et a. (2016) em instituicdes de ensino no Brasil; e, a pesguisa
de Al-Awawdeh e Al-Sharairi (2012) em universidades privadas jordanianas. E, por fim, o
estudo de Aladwan, Alsinglawi e Alhawatmeh (2018) no setor hoteleiro da Jordania.

Assim, constata-se que a literatura necessita de mais analises quantitativas sobre a
adocdo do target costing em empresas de servicos (YAZDIFAR; ASKARANY, 2012). Potkany
e Skultétyova (2019) constataram que, embora as empresas de servicos aindatendam aser mais
orientadas para o custo, 0 target costing pode ser usado por esse tipo de empresa.
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Esta pesquisa optou por investigar as empresas do setor de servicos, em particular os
servigos de TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. O setor de servicos vem se
destacando na economia brasileira atual; e, tal destaque pode ser observado na contribuic¢éo do
setor para a queda da taxa de informalidade, para 0 aumento do niimero de ocupacdes e para o
crescimento dos salérios dos empregados (SILVA; MENEZES FILHO; KOMATSU, 2016).

O setor de servigos vem contribuindo consi stentemente para o desempenho da economia
do pais. De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA, 2020), em 2019, o
setor de servicos apresentou um crescimento de 1,3%, tal desempenho representou a 122
variagao positiva consecutiva do setor. Os segmentos que se destacaram para acance desse
resultado foram os servicos de informagdo e comunicagao e transporte e armazenamento, que
avancaram 1,9% e 1,2% na margem, respectivamente (IPEA, 2020).

De acordo com o IBGE (2023), no primeiro trimestre de 2023, o Produto Interno Bruto
(PIB) cresceu 1,9% em relagdo ao trimestre imediatamente anterior. Ocorreram alta na
Agropecuéria (21,6%) e nos Servigos (0,6%) e estabilidade na Industria (-0,1%). Nos Servigos,
houve crescimento em Transporte, armazenagem e correio (1,2%), Intermediacéo financeira e
seguros (1,2%) e Administracdo, salide e educacdo publica (0,5%), aém de variagcdes positivas
no Comeércio (0,3%) e Atividades imobiliarias (0,3%). No entanto, verificaram-se quedas em
Informacgéo e comunicagao (-1,4%) e em Outros servicos (-0,5%).

Em comparacdo ao mesmo trimestre de 2022, o IBGE (2023) destaca que o PIB cresceu
4,0% e que o valor adicionado dos Servigos cresceu 2,9% ante 0 mesmo periodo do ano anterior.
Todas as suas atividades apresentaram alta: Informagéo e comunicagdo (6,8%), Transporte,
armazenagem e correio (5,1%), Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados
(4,6%), Outras atividades de servicos (4,3%), Atividades Imobiliérias (2,8%), Comércio (1,6%)
e Administracdo, defesa, salide e educacdo publicas e seguridade socia (0,4%) (IBGE, 2023).

Diante desse contexto, esta pesquisa tem por objetivo investigar a associagéo entre as
caracteristicas das empresas de servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo e a
percepcao sobre aspectos conceituais e aadogdo de praticas dotarget costing e as caracteristicas
das relagbes interorganizacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Target Costing

O target costing emergiu no Japdo na década de 1960, conforme Langfield-Smith e
Luckett (1999), em resposta as dificeis condi¢des do mercado. A proliferacéo de produtos de
consumo e industriais das empresas ocidentais, sobretudo as estadunidenses, estava
superlotando os mercados da Asia (ANSARI et al., 1997; LANGFIELD-SMITH; LUCKETT,
1999; MATTOS et al., 2018; BOMFIM; CALLADO; CALLADO, 2018). Além disso, as
empresas japonesas estavam com escassez de recursos e habilidades necessérias para o
desenvolvimento de novos conceitos, ferramentas e técnicas necessarias para alcancar a
paridade com 0 maior concorrente em termos de qualidade, custo e produtividade (ANSARI et
al., 1997; LANGFIELD-SMITH; LUCKETT, 1999).

O target costing evoluiu de um instrumento relativamente simples para controlar os
custos das compras para um instrumento abrangente de gerenciamento de lucro, suafinalidade
agora é geralmente entendida como a de minimizar os custos do ciclo de vida para que o lucro
alongo prazo sgga maximizado (FEIL; YOOK; KIM, 2004).

Cooper e Slagmulder (1997) entendem que a finalidade do target costing € tanto ser
uma ferramenta de gestéo de lucro quanto de custo. Ansari et a. (1997) compreendem que o
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seu objetivo é garantir lucros adequados ao mesmo tempo em que realiza o plangjamento de
lucros e de custos.

De acordo com Ansari, Bell e Okano (2007), o primeiro estabel ecimento abrangente de
limites para o target costing foi realizado pelo CAM-I (Consortium for Advanced
Manufacturing-International). O CAM-| estabeleceu seis principios-chave para o target
costing com o intuito de estabelecer um limite e, também, distinguir o target costing dos
métodos tradicionais de gerenciamento de custos, como or¢amento e custo mais preco. Os
principios sd0 0s seguintes: custo determinado pelo prego; foco no cliente; atencéo no projeto;
equipes multifuncionais; orientacdo para o ciclo de vida e envolvimento da cadeia de valor
(ANSARI et a., 1997; ANSARI; BELL; OKANO, 2007).

Scarpin (2000) afirma que esse é o principio fundamental do target costing e que em
sua auséncia o processo ndo existe. O estabelecimento do preco de venda alvo é o primeiro
passo para que o0 custo alvo possa ser definido (EVERAERT et al., 2006). Essa € uma das
principais diferencas do target costing em rel agdo as abordagenstradicionais de custeio. Nestas,
uma margem de lucro é acrescida aos custos que sao determinados internamente na empresa e,
assim, chega-se ao preco de venda, a0 passo que no target costing o preco € definido
externamente de acordo com o mercado. Na abordagem do target costing o preco de venda é
determinado pelo mercado, pelos clientes, concorrentes e pelas condi¢cdes econdmicas gerais
no momento daintroducéo do produto (CLIFTON et al., 2004).

O principio de foco no cliente forca a empresa a adotar uma orientagdo para o mercado.
Todavia, sem descuidar da qualidade e da funcionalidade do produto ou servico. O target
costing busca a maximizagdo do resultado mais do que a minimizagdo do custo (CALDEIRA,
2013).

Outra caracteristicamarcante dotarget costing € o foco no design do produto. De acordo
com Everaert et al. (2006) a mais conhecida caracteristica do target costing € que o custo alvo
é definido no inicio do processo de desenvolvimento do produto.O target costing concentra-se
na busca de oportunidades de reducéo de custos no estagio de plangamento do produto
(LANGFIELD-SMITH; LUCKETT, 1999).

Cengiz e Ersoy (2010) explicam que a estrutura multifuncional da equipe € um
componente critico do processo de target costing. Bomfim, Callado e Callado (2018)
argumentam que devido o target costing setratar de um processo dindmico exige a participacéo
de membros de todos os setores da empresa, como administracéo, marketing, engenharia de
producdo, contabilidade de custos e chdo de fabrica.

O quinto principio do target costing trata do controle dos custos totais do ciclo de vida
do produto durante sua duragdo. Esses custos incluem o prego de compra dos componentes e
custos operacionais de manutencdo, distribuicdo e colocagdo de produtos. O target costing
procura influenciar os custos decorrentes do ciclo de vida do produto, intervindo
preventivamente durante afase de projeto (CALDEIRA, 2013).

O target costing exige que todos os membros da cadeia de valor (como fornecedores,
prestadores de servicos, distribuidores e consumidores) segam incluidos no processo
(SCARPIN, 2000; MENDES; MACHADO, 2012), concentrando toda a cadeia no objetivo
global de reducéo de custos (SCARPIN, 2000; HELMS et al., 2005; MENDES; MACHADO,
2012) e desenvolvendo um relacionamento de parceria com todos os membros da cadeia
(SCARPIN, 2000).

Em relacdo as etapas do processo do target costing, com base naliteratura (IMA, 1998;
Ellram, 2000; 2006) esta pesguisa considera que o0 processo de target costing possui cinco
etapas principais. 1) Definicdo das caracteristicas de produtos / servicos e do Preco alvo de
venda; 2) Definicdo da margem de lucro desgjada; 3) Calculo do custo permitido e
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estabelecimento do custo alvo; 4) Atividades de gerenciamento de custos para atingir o custo
avo; e 5) Atividades de melhoria continua

2.2 Gestdo de Custos I nter organizacionais

Para Agndal e Nilsson (2009) a GCI pode ser definida como esforgos coordenados de
compradores e fornecedores para reduzir custos. Slagmulder (2002) e Mdller, Windolph e
Isbruch (2011) definem a GCI como uma abordagem estruturada para coordenar as atividades
das organizagdes em uma cadei a de suprimentos com afinalidade de reduzir os custos totais na
cadeia. Camacho et a. (2014) criticam as defini¢des anteriores porque restringem o alcance (a
montante) e os objetivos (énfase na reducdo de custos) da GCI.

Ja Cooper e Slagmulder (2003-a) a consideram como um método para aumentar a
lucratividade, gerenciando e reduzindo custos em duas dimensdes, por meio da coordenacdo e
cooperacao entre organizagdes em uma rede de fornecedores.

O objetivo da gestdo de custos interorganizacionais € identificar maneiras de reduzir
custos por meio da cooperacdo entre empresas em uma cadeia de suprimentos
(SLAGMULDER, 2002; COOPER; SLAGMULDER, 2003-a; 2003-b). Esse objetivo &
alcancado estimulando todas as organizages envolvidas a agirem de modo a aumentar a
eficiéncia de toda a cadeia de suprimentos em que atuam, e ndo apenas delas mesmas
(COOPER; SLAGMULDER, 2003-a; 2003-b).

Kulmala, Paranko e Uusi-Rauva (2002) tém entendimento semelhante e afirmam que o
objetivo da GCI é descobrir solucbes de custo mais baixo do que seria possivel se a empresa,
seus compradores e fornecedores tentassem reduzir os custos de modo isolado.

A GCI é um processo que necessita cooperacdo entre as organizagdes, portanto, ndo
existeimplantacéo de GCI sem atrocade informacdes e divisao de beneficios entre os parceiros
dacadeia (SOUZA; SOUZA; BORINELLI, 2010).

Para que a gestéo de custos interorgani zacionais seja eficaz, ela deve comegar como um
processo cultural com o estabelecimento de relagdes adequadas entre comprador e fornecedor
(SLAGMULDER, 2002). Os relacionamentos sdo moldados principalmente pelo nivel de
cooperacao, estabilidade e beneficio mutuo (SLAGMULDER, 2002).

A literatura aponta a interdependéncia, a estabilidade, a cooperacdo, a confianca e 0s
beneficios mutuos como fatores relevantes na GCl (KAJUTER; KULMALA, 2005; SOUZA,
2008; SOUZA; ROCHA, 2009). Aguiar, Rezende e Souza (2008) os considera como principios
imprescindiveis nas relacfes interorganizacionais.

Este estudo concorda com o entendimento de Camacho (2010) de que esses fatores sdo
considerados como fundamentais para a GCI, ou sgja, sdo os fundamentos em que se baseiam
os conceitos da GCI. Camacho e Moraes (2011, p. 3) declaram que “a falta de qualquer um
deles pode significar o ndo aproveitamento de todos os beneficios advindos da prética da GClI
em sua plenitude; a auséncia de um deles pode comprometer ou inviabilizar todo o processo”.

“A interdependéncia deve ser compreendida em termos de mutua dependéncia entre
duas ou mais organizaces’ (SOUZA; ROCHA, 2009, p.80). Existe interdependéncia quando
as organizacOes rel acionadas em uma cadeia de val or dependem umas das outras para finalizar
um produto ou prestar determinado servico (HORN; BONFATTI; RAUPP, 2018).

A estabilidade esta rel acionada ao comprometimento entre as partes (SOUZA; ROCHA,
2009). O comprometimento refere-se a inten¢do de continuar um relacionamento comercial a
longo prazo; o comprometimento supde que o relacionamento durard o tempo suficiente para
obtenc&o dos beneficios esperados nos quais a orientagdo a longo prazo se baseia (MOLLER,;
WINDOLPH; ISBRUCH, 2011).
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A cooperacdo pode ser definida como uma relacdo de ajuda mitua entre organizacoes
com o objetivo de alcancarem objetivos comuns (SOUZA; ROCHA, 2009). Assim, para que
parcerias entre organizactes distintas tornem-se reais e produtivas, a cooperacdo entre elas
torna-se essencial (CAMPOS et al., 2016).

A confiancaéo principal fundamento daGCl (KAJUTER; KULMALA, 2005; SOUZA,
2008; SOUZA; ROCHA, 2009; CAMACHO, 2010; MURITIBA, 2012; DUARTE, 2017) eesta
relacionada a previsibilidade de comportamento das partes envolvidas. Para Méller, Windolph
e Isbruch (2011) a confianca baseia-se em uma expectativa positiva em relacdo as intencdes
dos parceiros em abandonar voluntariamente a chance de um comportamento oportunista.

O beneficio mutuo é entendido como a partilha de ganhos. Essefator refere-se agarantia
de que todas as empresas envolvidas participem do aumento da lucratividade decorrente das
mudancas de comportamento (SLAGMULDER, 2002). Para que a gestdo de custos
interorganizacionais funcione, os lucros adicionais de quaisquer melhorias devem ser
compartilhados entre todas as empresas envolvidas. Esse compartilhamento cria um incentivo
para que todos cooperem, independentemente de quéo poderosos sggam (SLAGMULDER,
2002).

3. METODOLOGIA

Em relacéo ao seu objetivo, esta pesquisa é classificadacomo exploratdria. As pesquisas
exploratdrias buscam descobrir a existéncia ou ndo de um fendmeno (MATIAS-PEREIRA,
2019). O presente estudo se caracteriza ainda como uma pesqguisa de levantamento. Esse tipo
de pesguisa caracteriza-se pelo questionamento direto das pessoas cujo comportamento se
almeja conhecer (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Quanto a sua abordagem, esta pesquisa classifica-se como quantitativa. A pesquisa
quantitativa, como 0 nome sugere, caracteriza-se principalmente pelo uso da quantificagéo,
tanto na col eta de dados quanto no tratamento dos mesmos; na perspectiva quantitativa opinides
e informagBes podem ser traduzidos em nimeros e, assim, classificadaseanalisadas (MATIAS
PEREIRA, 2019).

O universo deste estudo é composto pelas empresas de servicos de TIC associadas a
Federacao das Associacdes das Empresas Brasilelras de Tecnologia da Informagdo — Federacdo
Assespro. De acordo com informagdes disponibilizadas no site (ASSESPRO-PR, 2021), a
Federacdo ASSESPRO possui mais de 2.000 empresas de software e servicos de tecnologia a
elaligada por intermédio de 15 regionais, cada uma com direcdo propria.

A técnica de coleta de dados utilizada neste estudo é o survey, por meio de um
questionario padronizado e estruturado. O survey é um método em que coletam dados de
amostra representativa de uma populacdo especifica, que sdo descritos e analiticamente
explicados (BABBIE, 2005). O periodo de coleta de dados foi de 3 meses, iniciando no més de
maio de 2021 e finalizando no més de agosto de 2021.0 primeiro questionario respondido foi
no dia 18/05/2021 e o Ultimo questionério recebido foi no dia 16/08/2021. Para atingir os
objetivos desta pesquisa, foram considerados 3 grupos de variavei s que podem ser visualizados

no Quadro 1.
Quadro 1 — Variaveis da pesguisa
Grupos Varidveis
I) Caracteristicas das empresas Tamanho; Mercado; Interface com parceiros de negdcios.

I1) Aspectos conceituais do target costing | Objetivos; Principios; Elementos.

Defini¢ao das caracteristicas dos produtos/servicos e do prego
[11) Préticas referentes ao processo de alvo de venda;

target costing Defini¢gdo da margem de lucro desegjada;
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Célculo do custo permitido e estabel ecimento do custo alvo;
Atividades de gerenciamento de custos;
Atividades de melhoria continua.
IV) Caracteristicas das relagbes Interdependéncia; Estabilidade; Cooperacéo; Confianca; e
interorganizacionais Beneficios mituos
Fonte: Elaborag&o prépria

Primeiramente, este estudo utiliza a estatistica descritiva, por meio da andlise de
frequéncias, para resumir e descrever os dados referentes as caracteristicas das empresas
investigadas, os aspectos conceituais do target costing, a adocéo de préticas referentes ao
processo de target costing e as caracteristicas das rel agdes interorganizacionais.

E ainda, parainvestigar as relagdes entre as caracteristicas das empresas investigadas e
a percepcdo sobre aspectos conceituais do target costing, a adocdo de préticas referentes ao
processo de target costing e as caracteristicas das relacdes interorganizacionais, esta pesquisa
faz uso do teste de Kruskal-Wallis.

4. ANALISE DOSRESULTADOS
4.1 Caracteristicas das empresas investigadas

Os resultados evidenciados a seguir descrevem as caracteristicas das empresas
investigadas em relacéo ao tamanho, mercado e relacdo com os parceiros de negocios. A Tabela
1 demonstra os resultados de frequéncia dos aspectos associados ao tamanho, considerando trés

variave's. faturamento, nimero de empregados e nimero de niveis hierarquicos.

Tabela 1 — Tamanho das empresas

Aspectos Frequéncia
Faturamento
Até R$360.000,00 7
Acima de R$360.000,00 até R$4.800.000,00 11
Acima de R$4.800.000,00 até R$78.000.000,00 11
Acima de R$78.000.000,00 2
NUmero de empregados
Até 19 funcionarios 13
Acimade 19 até 99 funcionérios 10
Acimade 99 funcionarios até 499 funcionarios 5
Acima de 499 funcionarios 3

NuUmer o de niveis hierérquicos

Dois niveis hierarquicos 16
Trésniveis hierarquicos 10
Quatro niveis hierarquicos 5

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo avariavel faturamento observou-se umaigual representacdo de empresas na
faixa de faturamento acima de R$360.000,00 até R$4.800.000,00 e acima de R$4.800.000,00
até R$78.000.000,00, ambas com onze empresas participantes e, em seguida as empresas com
faturamento até R$360.000,00, com sete participantes e, por fim, dois participantes com
faturamento acima de R$78.000.000,00.
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Quanto a0 numero de empregados, foram preponderantes as empresas com até 19
empregados, com treze participantes. Em segundo lugar, dez participantes com mais de 19 e
menos 99 empregados, em terceiro, cinco empresas com mais de 99 e menos de 499
empregados; e trés participantes com mais de 499 empregados.

A Tabela 1 evidencia ainda a classificacéo das empresas conforme o nimero de niveis
hierarquicos, como pode ser observado, a maior parte das empresas possui dois niveis
hierérquicos, dezesseis participantes; dez empresas possuem trés niveis hierarquicos; e, cinco
possuem quatro niveis.

Os resultados da segunda caracteristica investigada, aspectos de mercado das empresas
investigadas, estéo exibidos na Tabela 2. Foram examinadas as variaveis: tempo de mercado e
amplitude de mercado. Identificou-se que, em relacéo a variavel tempo de mercado, quatorze
empresas possuem acima de 20 anos de mercado; seis empresas possuem entre 5 e 10 anos,
cinco empresas estédo no mercado entre 15 e 20 anos; trés empresas estéo entre 10 e 15 anos, €,
por fim, trés empresas tém até 5 anos de mercado.

Tabela 2 — Aspectos de mercado
Aspectos Frequéncia

Tempo de mercado
Até 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 10 e 15 anos
Entre 15 e 20 anos
Acimade 20 anos 14

g w o w

Amplitude de mercado

Local 1
Regional

Nacional 21
I nternacional 6

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a varidvel amplitude de mercado, a grande maioria das empresas investigadas
(vinte e uma) atua no mercado nacional. Verificou-se, ainda, que seis empresas atuam no
mercado internacional, trés empresas no mercado regional e uma empresa apenas no mercado
local.

A Tabela 3 exibe as andlises das frequéncias dos aspectos organizacionais referentes as
relacdes entre as empresas investigadas e seus parceiros de negocios. Duas variavels foram
analisadas. a estrutura organizacional e a base de relacionamento.

Tabela 3 — Aspectos referentes as relagbes entre as empresas e seus parceiros de negdcios

Aspectos Frequéncia

Estrutura organizacional
Nenhum profissional/setor responsavel
Profissionai s tratam de assuntos do departamento
Profissionais tratam de assuntos da empresa

© O© O

Profissionai s atuam de maneiraintegrada

Base do relacionamento
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TransagBes de mercado 14
Cooperacéo
Coordenagéo 1

AcBes conjuntas
Fonte: Dados da pesquisa

A primeira variavel buscou identificar a estrutura organizacional referente as relagbes
com os parceiros de negécios. Verificou-se que nove empresas tém profissionais que atuam de
maneira integrada com os parceiros e, igualmente, em nove empresas ha profissionais que
tratam de assuntos da empresa com 0s parceiros de negécios. Em seis empresas existem
profissionais que tratam assuntos de seus departamentos com os parceiros. E, sete empresas
declararam ndo possuir nenhum profissional ou setor responsavel paratratar de assuntos com
0S parceiros.

A segunda variavel tratou de analisar a base das transacfes realizadas com os parceiros
de negdcios. Os resultados de frequéncia constataram que a base de rel acionamento de quatorze
empresas € assentada em transacGes de mercado. Por outro lado, verificou-se que nove
empresas possuem agdes conjuntas coordenadas entre parceiros de negocios; sete empresastém
acOes de cooperagdo com Seus parceiros; e, uma empresa possui coordenacdo de acOes entre
parceiros.

No gera, a andlise da estatistica descritiva das caracteristicas identificou que as
empresas participantes estdo situadas nas faixas acima de R$360.000,00 até R$4.800.000,00 e
acima de R$4.800.000,00 até R$78.000.000,00, possuem até 19 empregados e dois niveis
hierérquicos, com tempo de atuagdo no mercado nacional por mais de 20 anos. Possuem em
suaestruturaorganizacional profissionais que tratam de assuntos da empresa com seus parceiros
de negocios e, também, profissionais que atuam de maneira integrada e a base de
relacionamento predominante sdo as transacdes de mercado.

Dos resultados pode-se depreender que as empresas investigadas sdo empresas de
pequeno e médio portes, baixacomplexidade organizaciona elongo tempo de mercado. Apesar
da preval éncia das transacfes de mercado como base do rel acionamento, os resultados sugerem
a existéncia de atividades colaborativas das empresas e seus parceiros de negdcios.

4.2 Teste de Kruskal-Wallis

Na sequéncia séo apresentados os resultados do teste de Kruskal-Wallis das associages
entre as caracteristicas das empresas investigadas e a percepcdo sobre aspectos conceituais e
adocdo de préticas do target costing e as caracteristicas das relagcdes interorganizacionais.

Os resultados mostraram que ndo ha significancia estatistica entre as caracteristicas das
empresas investigadas e a percepcao sobre 0s aspectos conceituais referentes aos objetivos do
target costing.

A Tabela 4 evidencia os achados do teste de Kruskal-Wallis das associagdes entre as
caracteristicas das empresas investigadas e a percepcao sobre 0s aspectos conceituais referentes
aos principios do target costing.

Tabela 4 — Andlise da significancia das associagdes entre as caracteristicas das empresas e a percepcao sobre 0s
principios do target costing

[0}
N° de N d_e Tempo | Amplitude | Estrutu- | Basesdas
L Faturamen- niveis
Principios emprega- o de de radas transa-
to hierarqui- ~ ~
dos cos mercado | mercado | relacBes ¢cdes
9
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Custo
determinado 0,69 0,12 0,39 0,87 0,07 0,57 0,18
pelo prego
Foco no cliente 0,18 0,88 0,06 0,59 0,35 0,55 0,42
Enfoque no 0,65 021 0,13 0,63 043 0,39 0,66
projeto
Equipes 0,08 0,21 0,09 0,18 0,52 0,93 0,87
multifuncionais
Orientagao para 027 0,10 0,05* 0,42 0,47 0,85 025
ociclodevida
Envolvimento
da cadeia de 0,42 0,20 0,67 0,42 0,86 0,53 0,57
vaor

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se que apenas uma caracteristica das empresas, ‘niUmero de niveis
hierarquicos’, mostrou-se significativamente relacionada com o principio ‘orientacdo para o
ciclodevida'.

Dos resultados da Tabela 4 pode-se supor que empresas que possuem maior nimero de
nivels hierérquicos, ou sgja, estrutura organizaciona maiscomplexatém umamelhor percepcéo
do principio ‘orientac8o para o ciclo de vida', ou sgja, possuem uma visdo de longo prazo dos
custos dos servigos que sdo prestados.

A percepcdo desse principio sugere um processo de target costing menos incipiente e,
além disso, que visdo de longo prazo pode ser a realidade de empresas de TIC de maior
porte e mais complexas.

Os resultados da analise da significancia das associacOes entre as caracteristicas das
empresas investigadas e a percepcao sobre 0s aspectos conceituais referentes aos elementos do
target costing podem ser visualizados na Tabela 5.

Tabela5 — Andlise da significancia das associacfes entre as caracteristicas das empresas e a percepcdo sobre 0s
elementos do target costing

N°deniveis | Tempo | Amplitude | Estrutu- | Basesdas
Fatura- N° de Lo
Elementos hierarqui- de de radas transa-
mento | empregados ~ ~

cos mercado | mercado | relacbes ¢cbes
Preco de venda 0,92 0,22 0,57 0,56 0,85 0,66 0,87
Margem de 0,03* 0,09 0,08 0,32 0,64 0,17 0,15
lucro
Custo permitido 0,18 0,56 0,07 0,60 0,38 0,25 0,03*
Custo estimado 0,45 0,42 0,11 0,28 0,34 0,48 0,26
Custo alvo por 0,56 0,63 0,15 0,14 0,64 0,20 0,58
produto
Custoavopor | 474 0,22 0,13 0,29 0,61 0,79 0,68
componente

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Somente duas caracteristicas evidenciaram diferenca significativa em relacdo a dois
elementos distintos do target costing. Verificou-se que a caracteristica ‘faturamento’ obteve

10
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relacdo estatisticamente significativa com um elemento do target costing, a‘ margem de lucro’.
‘Bases das transagdes’ foi outra caracteristica que se mostrou significativamente relacionada
com um elemento do target costing, o ‘custo permitido’.

Os resultados sugerem gque empresas de maior faturamento tém uma melhor percepcéo
da importancia da definicdo de uma margem de lucro adequada. E, ainda, que as bases das
transacBes das empresas podem influenciar a prética do calculo do custo permitido, ressaltando
gue o custo permitido é aguele baseado nas condic¢des do mercado.

Apesar de muitas empresas de TIC desenvolverem algumas agdes colaborativas com
Seus parceiros, a percepcao é a de que base de rel acionamento predominante sdo as transacoes
de mercado. Essas empresas estdo atentas a0 custo permitido, isto é, custo derivado das
condicdes externas.

Dando prosseguimento a andlise, a Tabela 6 exibe os resultados do teste de Kruskal-
Wallis entre as caracteristicas das empresas investigadas e a adocéo pratica de aspectos do
processo de target costing referentes a etapa de definicdo das caracteristicas dos
produtos/servicos e do preco alvo de venda.

Tabela 6 — Andlise da significancia das associacfes entre as caracteristicas das empresas e a adogdo de préticas
referentes a definico das caracteristicas dos produtos/servicos e do preco avo de venda

N° de Amplitude | Estrutu- | Basesdas

Fatura- N°deniveis | Tempode
Aspectos emprega- C de radas transa-
mento hierarquicos | mercado ~ ~
dos mercado | relacbes ¢cbes
Pesquisa de 0,65 0,57 0,79 0,25 0,82 0,32 0,04*
mercado
Caracteristicas | 33 0,42 0,25 0,43 0,70 0,18 0,38
do produto
Envolvimento
interno e 0,71 0,20 0,68 0,97 0,66 0,68 0,28
externo
Preco baseado | 54 0,41 0,24 0,82 0,57 0,14 0,30
no mercado
Uso de
ferramentas e 0,99 0,14 0,98 0,59 0,97 0,64 0,51
técnicas

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Somente uma caracteristica, ‘ bases das transacfes', apresentou diferenca significativa
com um dos aspectos da etapa de defini¢éo das caracteristicas dos produtos/servicos e do preco
alvo devenda, a“ pesquisade mercado’. Novamente a base das transagdes exercendo influéncia,
agora a prética de pesguisa de mercado, o que sugere confirmar, de certo modo, os resultados
anteriores de que empresas em que a base de relacionamento predominante so as transagoes
de mercado estdo atentas as condicdes do mercado, por isso, fazem uso da prética citada.

Asempresas de TIC, dada a peculiaridade de suas atividades, costumam estar cientes as
novas tendéncias de mercado, participando de eventos do setor e, também, observando a
concorréncia. As pesquisas de mercado séo realizadas para compreender o0 que os clientes
desgjam e of erecer 0 servigo que atenda as suas expectativas.

A Tabela 7 apresenta os resultados da andlise estatistica das associacOes entre as
caracteristicas das empresas investigadas e a adogdo prética de aspectos do processo detarget
costing referentes as etapas de defini¢do da margem de lucro alvo e calculo do custo permitido
e estabel ecimento do custo alvo.

11
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Tabela 7 — Andlise da significancia das associacfes entre as caracteristicas das empresas e a adogdo de préticas
referentes a definicdo da margem de lucro e estimagdo do custo alvo dos produtos/servicos

= N° de o de nivei d Ampli- | Estrutu- | Basesdas
Aspectos atura- emprega- N enives Tempo de tudede radas transa-
mento hierarquicos | mercado < ~
dos mercado | relacdes ¢cbes
Margem de 0,02* 0,39 0,04* 0,36 0,32 0,02* 0,19
lucro desgjada
Céculo do
custo 0,58 0,47 0,09 0,32 0,66 0,56 0,06
permitido
Estabel ecimen
-to do custo 0,27 0,24 0,27 0,62 0,82 0,01* 0,06
alvo

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Trés caracteristicas das empresas investigadas (faturamento, ndimero de niveis
hierarquicos e estrutura das relacbes) mostraram relacdo estatisticamente significante com o
aspecto ‘margem de lucro desgjada’. A caracteristica ‘estrutura das relacdes também obteve
relacao estatistica significante com o aspecto ‘ estabel ecimento do custo alvo'.

Pode-se sugerir que o resultado de que empresas maiores (faturamento e nimero de
nivels hierarquicos) compreendem arelevancia em definir uma margem de lucro adequada séo
reforcados. Mas, por outro lado, também pode-se supor que empresas menores estéo atentas na
definicdo de margem de lucro adequada como garantia de sua sobrevivéncia.

Jaa'estrutura das relagdes além de influenciar a prética da margem de lucro desejada
exerce influéncia na pratica de estabelecimento do custo alvo, 0 que sugere que empresas em
relacionamento mais colaborativo tendem em adotar essas praticas.

Em algumas empresas de TIC observa-se uma preocupacdo em definir parametros de
custo, méao de obra e tempo de execucdo para o0 projeto/servico a ser prestado (custo alvo) de
modo que atenda aos requisitos do cliente e, a0 mesmo tempo, garanta uma margem de lucro
desgjada.

Os resultados das associacOes entre as caracteristicas das empresas e a adocéo prética
de aspectos do processo de target costing referentes a etapa atividades de gerenciamento de
custos constataram que ndo existe significancia estatistica.

A andlise da significncia das associacdes entre as caracteristicas das empresas
investigadas e a adocdo pratica de aspectos do processo detarget costing referentes a etapa de
atividades de melhoria continua est&o demonstrados na Tabela 8.

Tabela 8 — Andlise da significancia das associagdes entre as caracteristicas das empresas e a adogéo de praticas
referentes as atividades de melhoria continua

Fatura NC de NP de niveis Tempo | Amplitu- | Estrutu- | Basesdas
Aspectos S de dede radas transa-
-mento | empregados | hierarquicos ~ ~
mercado | mercado | relacBes ¢cbes
Monitoramento 0,54 0.26 0,55 0,45 0,47 0,26 0,73
do custo alvo
Melhoria 0,42 0,31 045 0,01* 0,80 0,56 0,10
continua
- docustéio | g 0,24 0,86 0,84 017 0,47 0,06
aizen
(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa
12
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Apenas a caracteristica ‘tempo de mercado’ apresentou-se significativamente
rel acionada com um dos aspectos desta etapa, 0 aspecto de ‘ melhoria continua’ .

Os achados sugerem gque 0 maior tempo de existéncia das empresas, isto €, empresas
mais maduras, exerce influéncia no uso de préticas de aperfeicoamento continuo durante a
execucao dos servicos visando a reducdo de custos. Empresas de TIC mais antigas e mais
experientes tendem a utilizar um conjunto maior de atividades de gerenciamento de custos e,
também de melhoria continua em seus servicos visando esforcos para reduzir custos.

Na sequéncia sdo analisadas a significancia das relacbes entre as caracteristicas das
empresas investigadas e as caracteristicas do relacionamento interorganizacional:
interdependéncia, estabilidade, cooperacdo, confianca e beneficios mutuos. Foi aplicado o teste
de Kruskal-Wallis na andlise estatistica das variaveis.

A Tabela 9 expde os resultados da andlise das associacfes entre as caracteristicas das
empresas investigadas e quatro aspectos da interdependéncia, a primeira a caracteristica do
relacionamento interorganizacional investigada.

Tabela 9 — Andlise da significancia das associagOes entre as caracteristicas das empresas e caracteristicas do
relacionamento interorganizacional referentes ainterdependéncia

N° de A Tempo | Amplitu- | Estrutu- | Basesdas
Faturam N° de niveis
ento emprega- de dede radas transa-

Caracteristicas Lo
hierarquicos ~ ~
dos mercado | mercado | relagdes ¢coes

Parcelado
faturamento dos
fornecedores 0,69 0,02* 0,13 0,72 0,44 0,82 0,41
pelas compras
daempresa

Parceladas
compras de um
cliente suprida
pela empresa

0,05* 0,06 0,22 0,10 0,67 0,88 0,28

Quantidade de
transacOes
realizadas pela
empresa

0,30 0,21 0,49 0,46 0,07 0,50 0,42

Empregados
dedicados a
determinado
rel acionamento

0,28 0,19 0,35 0,33 0,20 0,87 0,02*

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme pode-se observar, as caracteristicas das empresas investigadas ‘ faturamento’,
‘numero de empregados e ‘bases das transagbes apresentaram-se relacionadas
significativamente com distintos aspectos da interdependéncia: ‘parcela das compras de um
cliente suprida pela empresa’, ‘parcela do faturamento dos fornecedores pelas compras da
empresa’ e ‘empregados dedicados a determinado relacionamento’, respectivamente.

Observando-se os resultados pode-se supor que o tamanho (faturamento e nimero de
empregados) influencia na interdependéncia das empresas em relagdo aos seus principais
clientes (parcela das compras de um cliente suprida pela empresa) e fornecedores (parcela do
faturamento dos fornecedores pelas compras da empresa). Conforme ja destacado,
anteriormente, muitas empresas de TIC, possuem poucos clientes que sdo responsaveis pela
maior parte do faturamento das empresas. Tais organizagbes apresentam relacionamentos

13
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interdependentes e estaveis com seus principais clientes, o que favorece a cooperacéo
interorganizacional.

Os resultados sugerem ainda que, quando as bases das transacfes sdo baseadas em
cooperacdo e agdes conjuntas, podem favorecer as empresas a dedicar empregados a
determinados relacionamentos. Muitas empresas de TIC utilizam préatica de destinar
determinados empregados a um certo projeto ou cliente, em alguns casos, atuando nas
instalacOes do cliente.

Em relacdo a estabilidade, os resultados apresentados mostraram que nenhuma das
caracteristicas das empresas investigadas mostrou associacdo estatistica significativa com os
aspectos da estabilidade investigados

A andlise da significancia das associacbes entre as caracteristicas das empresas
investigadas e trés aspectos da cooperacdo, a terceira caracteristica do relacionamento
interorganizacional pesqguisada, tem seus resultados demonstrados na Tabela 10.

Tabelal0—Andisedasignificanciadasrel agdes entre as caracteristicas das empresasinvestigadas e caracteristicas
do relacionamento interorgani zacional referentes a cooperacao

_ Eatura N° de N° de niveis Tempo | Amplitu- | Estrutu- | Basesdas
Caracteristicas emprega- S de dede radas transa-
mento d hierar quicos ~ ~

0s mercado | mercado | relacBes ¢cbes

Tempo de

resposta para 0,89 0,78 0,50 0,11 0,40 0,21 0,19

problemas

Disponibilidade

agil de suporte 0,54 0,51 1,84 0,29 0,33 0,56 0,17

técnico

Flexibilidade na

entrega de 0,76 0,21 0,64 0,02* 0,37 0,78 0,77

pedidos

excepcionais

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

‘Tempo de mercado’ foi a Unica das caracteristicas das empresas que obteve relacdo
estati sticamente significante com a cooperacdo, no aspecto * flexibilidade na entrega de pedidos
excepcionais'.

Uma suposi ¢ao possivel é que as empresas com maior tempo de mercado possuem maior
experiéncia e discernimento da relevancia dessa prética na relacéo com seus clientes. Por outro
lado, empresas com menor tempo de mercado precisam cooperar com seus clientes em suas
necessidades, especiamente no atendimento de pedidos excepcionais para construir uma
relacdo estavel e confiavel.

Algumas empresas menores de TIC precisam se esforcar para serem flexiveis para
atender as necessidades de seus principais clientes que, normal mente, S80 empresas maiores e,
dessa forma, construir um relacionamento de confianca mutua.

A Tabela 11 exibe os resultados da andlise da significancia das associacdes entre as
caracteristicas das empresas investigadas e quatro aspectos da caracteristica
interorganizacional, a confianca.

Tabela 11 — Andlise da significancia das associagdes entre as caracteristicas das empresas e caracteristicas do
relacionamento interorganizacional referentes a confianga

N° de o i Tempo | Amplitu- | Estrutu- | Basesdas
‘s Fatura- N° de niveis
Caracteristicas emprega- S de dede radas transa-
mento hierar quicos ~ ~
dos mercado | mercado | relacbes ¢ces
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Quantidade de
transagdes 0,65 0,28 0,07 0,08 0,15 0,93 0,36
realizadas
Frequéncia das 0,23 0,14 0,01* 0,06 0,06 0,84 0,40
negociagdes
Montante do 025 021 0,02* 0,09 0,51 0,93 0,16
valor negociado
Flexibilidade na
entrega de 0,72 0,50 0,74 0,82 0,06 0,86 0,19
pedidos
excepcionais

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

Dos resultados depreendeu-se que a caracteristica ‘nimero de niveis hierarquicos se
relaciona significativamente com os aspectos. ‘frequéncia das negociagdes e ‘montante do
valor negociado’.

Os achados sugerem que empresas menores (menor nimero de niveis hierarquicos)
negociam com muita frequéncia com seus principais clientes, e estes representam um
significativo montante do valor das negociagbes da empresa. A frequéncia de negdcios
realizados entre as organizacOes |eva a estabilidade e favorece a confianca interorgani zacional .
Conforme ja dito, esse € o0 cend&rio de muitas empresas de TIC em que realizam frequentes e
significativas negociagdes com seus principals clientes, o que favorece a confianga entre as
empresas.

Por fim, a Tabela 12 demonstra os resultados da analise da significancia das associacoes
entre as caracteristicas das empresas investigadas e cinco aspectos da Ultima caracteristica
interorganizacional pesquisada, os beneficios matuos.

Tabela 12 — Andlise da significancia das associacfes entre as caracteristicas das empresas e caracteristicas do
relacionamento interorganizacional referentes a beneficios matuos

- Fatura- N° de NC de niveis Tempo | Amplitude | Estrutu- Bgf
Caracteristicas emprega- S de de radas
mento d hierar quicos < transa-

0S mercado | mercado relacoes odes
Maximizac&o
dos lucros das 0,83 0,64 0,07 0,09 0,16 0,72 0,12
empresas
Crescimento de
vendas dos 0,94 0,95 0,21 0,23 0,04* 0,78 0,09
fornecedores
Reducdo de
custos com 0,22 0,11 0,20 0,53 0,55 0,03* 0,20
aumento de
funcionalidade
Aumento da
aprendizagem 0,35 0,26 0,03* 0,54 0,17 0,38 0,06
organizacional
Reducdo de
riscos nas 0,57 0,90 0,16 0,61 0,09 0,79 0,02*
transacoes

(*) Significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados mostraram gue quatro caracteristicas distintas das empresas investigadas
apresentaram relacdo significante com quatro aspectos distintos da caracteristica dos beneficios
mUtuos. a caracteristica ‘nimero de niveis hierarquicos relacionou-se com o ‘aumento da
aprendizagem organizaciona’; a caracteristica ‘amplitude de mercado’ com o aspecto
‘crescimento de vendas dos fornecedores’; a caracteristica ‘estrutura das relacdes obteve
relacdo com a ‘reducdo de custos com aumento de funcionalidade’; e, por fim, a caracteristica
‘base das transagbes com 0 aspecto ‘ reducéo de riscos nas transagoes .

Em relagcdo aos resultados, algumas suposices podem ser feitas, primeiro, empresas
menores (menor nimero de niveis hierarquicos) alcancam um aumento da aprendizagem
organizacional em virtude das suas relagdes interfirmas colaborativas. Em segundo, empresas
gue tém estrutura organizacional e bases de relacionamento mais cooperativas conseguem obter
beneficios de suas relagbes interfirmas, como a reducéo de custos com aumento e a reducéo de
riscos nas transacoes. E, em terceiro, empresas com maior amplitude de mercado, o beneficio
proporcionado aos seus parceiros pode ser 0 crescimento de vendas dos fornecedores.

Muitas empresas de TIC visualizam a obtencado e partilha desses tipos de beneficios de
suas agdes colaborativas com seus principais clientes e fornecedores. E importante para o
sucesso dessas relagdes um cenario em que todos ganham.

5. CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo gera desta pesquisa foi investigar a associacdo entre as caracteristicas das
empresas de servicos de tecnol ogia da informagéo e comunicagao e a percepcao sobre aspectos
conceituais e a adogcdo de praticas do target costing e as caracteristicas das relacdes
interorganizacionais.

Em relagcdo as caracteristicas das empresas investigadas, pode-se depreender que séo
empresas de pequeno e médio portes, baixa complexidade organizacional e longo tempo de
atuacdo no mercado nacional. Apesar da prevaléncia das transagdes de mercado como base do
relacionamento, os resultados apontam a existéncia de atividades colaborativas em algumas
empresas participantes.

No geral, dos achados sup8e-se que as empresas fazem uso de préticas do processo de
target costing, sobretudo de préticas da etapa de definicdo das caracteristicas dos
produtos/servicos e da etapa atividades de gerenciamento de custos, principamente em
decorréncia as particularidades das empresas de TIC que dedicam esforcos na fase de design
do servico e gerenciamento dos custos do projeto, o que configura processos de target costing
incipientes. Pontualmente, pode-se identificar o uso de préticas de processos de target costing
mais completos, como o envolvimento dos fornecedores e 0 uso do custeio kaizen.

Este estudo contribuiu com a verificacdo sobre a adocéo de praticas referentes ao
processo do target costing por empresas de TIC, uma vez gque, em ocasifes anteriores, as
empresas de servigos foram pouco pesquisadas sobre a adogdo desse artefato gerencial. A
identificacdo de quais praticas aplicam é relevante para os profissionais que atuam na area e
para a literatura. Ademais, também foi possivel identificar as caracteristicas dos
relacionamentos interorganizacionais em empresas de servigos de TIC, contribuindo para o
conhecimento desse setor e aumento da literatura.

Futuras pesquisas podem ser realizadas em outras areas do setor de servicos ou mesmo
em outros ramos de atividades. Outros estudos podem aprofundar as relagbes significativas
identificadas nesta pesquisa utilizando outros métodos estatisticos.
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