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Resumo:

Os casos de fraudes e corrupcoes aumentaram e se tornam mais sofisticados. As
seguradoras, que atuam com o0s ramos ndo vida, investem em tecnologia e
utilizam-se da contabilidade forense e de mecanismos de compliance para investigar
e subsidiar processos administrativos e judiciais. Nessa direcdo, esta pesquisa tem
por objetivo comparar a propor¢do de sinistros ocorridos, suspeitos e investigados
de seguros ramos elementares, entre dois periodos (2018-2019; e 2020-2021). E, de
forma mais especifica, identificar nos relatorios integrados e/ou de sustentabilidade
as principais técnicas ou diretrizes de Contabilidade Forense. Adotaram-se as
técnicas de pesquisa documental, com abordagem quantitativa, descritiva e
qualitativa com uso de andlise de contetudo. A amostra representa 91% das
seguradoras que atuam no pais. Os principais resultados demonstraram que do total
de sinistros ocorridos no primeiro periodo, aproximadamente 14,02% se referem a
suspeita de fraude; 20,98% em média sdo referentes a fraudes investigadas e
comprovadas; no segundo periodo 17,01% de fraudes comprovadas. Ndo houve
diferencas estatisticamente significativas para os indicadores entre os dois periodos.
Observaram-se, nos relatorios de sustentabilidade, mecanismos de combate a fraude
e corrupcgdo, gestdo de risco e gestdo de compliance. Contribuigbes de ordem
prdtica evidenciam que a auséncia de diferenca significativa sugere que o aumento
da assimetria de informacdo, em decorréncia crescimento absoluto de casos,
também ndo foi relevante. Aos stakeholders evidenciou aumento de suspeita de
sinistros ocorridos com Transporte, com fraudes comprovadas na propor¢do de
93,98%.

Palavras-chave: Investigacdo; Competéncias; Seguradoras; CNseg

Area tematica: Contabilidade para Usudrios Externos
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CONTABILIDADE FORENSE E COMPLIANCE COMO INSTRUMENTOS
NECESSARIOS AO COMBATE AS FRAUDES EM SEGUROS.

Resumo

Os casos de fraudes e corrupgdes aumentaram e se tornam mais sofisticados. As seguradoras,
gue atuam com 0s ramos ndo vida, investem em tecnologia e utilizam-se da contabilidade
forense e de mecanismos de compliance para investigar e subsidiar processos administrativos
e judiciais. Nessa direcdo, esta pesquisa tem por objetivo comparar a proporc¢ao de sinistros
ocorridos, suspeitos e investigados de seguros ramos elementares, entre dois periodos (2018-
2019; e 2020-2021). E, de forma mais especifica, identificar nos relatérios integrados e/ou de
sustentabilidade as principais técnicas ou diretrizes de Contabilidade Forense. Adotaram-se as
técnicas de pesquisa documental, com abordagem quantitativa, descritiva e qualitativa com
uso de analise de contetido. A amostra representa 91% das seguradoras que atuam no pais. Os
principais resultados demonstraram que do total de sinistros ocorridos no primeiro periodo,
aproximadamente 14,02% se referem a suspeita de fraude; 20,98% em média sdo referentes a
fraudes investigadas e comprovadas; no segundo periodo 17,01% de fraudes comprovadas.
Ndo houve diferencas estatisticamente significativas para os indicadores entre os dois
periodos. Observaram-se, nos relatorios de sustentabilidade, mecanismos de combate a fraude
e corrupcdo, gestdo de risco e gestdo de compliance. Contribuices de ordem pratica
evidenciam que a auséncia de diferenca significativa sugere que o aumento da assimetria de
informacdo, em decorréncia crescimento absoluto de casos, também ndo foi relevante. Aos
stakeholders evidenciou aumento de suspeita de sinistros ocorridos com Transporte, com
fraudes comprovadas na proporcao de 93,98%.

Palavras-chave: Investigacdo; Competéncias; Seguradoras; CNseg.
Area tematica do evento: Contabilidade para Usuérios Externos
1 INTRODUCAO

A ocorréncia de fraudes ou ato de corrupg¢do gera preocupacao a sociedade, em todos
0s paises, tanto no setor privado como no publico, com interesse das midias em divulga-las,
com vista a protecdo dos interessados (NADONE et al., 2017; SAKANO, 2021; YUSUF et
al., 2022). Essas ocorréncias podem impactar a credibilidade das informagfes contabeis, pois
0 ato ilicito acarreta perda econdmica, aumentando o risco de continuidade da empresa
(CARNEIRO et al., 2017). Diante desse cenario, a Contabilidade Forense se desenvolve
como um instrumento de combate & corrupcdo e fraudes contabeis nas empresas, onde o
contador forense investiga com o intuito de identificar, prevenir e comprovar sua ocorréncia,
subsidiando processos administrativos e judiciais (MOREIRA, 2009; RIBEIRO, 2019).

Para alcangar a sua finalidade a Contabilidade Forense se inter-relaciona com areas
especializadas como: tecnologia, criminologia, psicologia, semiotica, legislacdo e finangas,
voltadas para prevencdo e repressdao da fraude, se tornando uma &rea de conhecimento
multidisciplinar (RIBEIRO, 2009). Conta com diversas ferramentas de outras areas da
contabilidade, se beneficiando de controles internos, de técnicas de auditoria e pericia contabil
para auxiliar nas etapas de identificacdo de suspeitas, realizacdo de investigacdo e de
comprovagdo de fraudes, com a finalidade de evitar ou minimizar perdas econémicas
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(MOREIRA, 2009). A decisdo de investigar fatos identificados como suspeitos esta alinhada
com decisdes estratégicas, inclusive considerando a relagéo custo-beneficio.

As atividades de compliance estdo relacionadas com a verificacdo de conformidade
com padrbes, normas, regras e melhores praticas a serem seguidas, possibilitando a
identificacdo e mitigacdo de riscos econémicos, de valor e imagem para as organizaces. A
capacitacdo dos profissionais envolvidos é relevante para alcancar o grau de conformidade
esperado. Enquanto a auditoria interna tem por papel identificar oportunidades de melhorias e
corrigir irregularidades causadas por erro ou por atitude maliciosa, utilizando as técnicas de
compliance (ISHIKAWA; MACIEL 2020; MANZI, 2008).

Neste sentido, 0 seguimento de regras (conformidade) ou comportamento corrupto tem
uma variedade de causas e € influenciado pelas circunstancias. Na raiz do comportamento
corrupto estd a moralidade, a compreensdo individual do significado de suas atitudes em
relacdo a moralidade e as regras organizacionais. Logo, as organizacfes precisam buscar o
compliance como meio de fortalecer seus controles. Além disso, a sociedade também precisa
internalizar o comportamento ético como algo do cotidiano e ndo somente como uma acao
eventual (CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA [CADE], 2016;
SANTOS, et al. 2011).

Abdulrahman (2019) verificou, estatisticamente, que as técnicas utilizadas pela
Contabilidade Forense influenciam positivamente na prevencdo de fraudes, tornando mais
facil e barato evita-las do que recuperar as perdas, por meio de comprovacdo. YUSUF et al.,
(2022) evidenciaram que casos de corrupcdo e fraude no setor publico da Indonésia foram
conduzidos aos 6rgdos competentes para julga-los por meio de relatério de investigacdo
forense. Sakano (2021) evidencia que ferramentas de gestdo de risco e compliance sdo mais
frequentemente utilizadas pelas grandes entidades. E Barros et al. (2020) ressaltam que a
guantidade de fraudes e corrupcdo nas empresas sdo responsaveis por perdas econémicas
elevadas.

Neste contexto, busca-se compreender a influéncia da contabilidade forense e da
compliance na inddstria de seguros ramos elementares, nos Ultimos quatro anos, considerando
0s casos de sinistros ocorridos, suspeitos e investigados? Norteado por essa questdo o
presente estudo tem objetivo principal comparar a proporgéo de sinistros ocorridos, suspeitos
e investigados de seguros ramos elementares, em dois periodos (2018-2019; e 2020-2021). E,
de forma mais especifica, identificar nos relatos integrados e/ou de sustentabilidade as
principais técnicas ou diretrizes de Contabilidade Forense utilizada por esse setor. Para
alcancar esses objetivos utilizou-se de comparacdo de duas amostras emparelhadas
(Wilcoxon) e analise de contetdo, respectivamente.

A indGstria de seguros ramos elementares foi utilizada como objeto de analise pela
relevancia que tem para a protecdo patrimonial dos brasileiros, inserido nela o ramo de
automovel, mais utilizado pelos brasileiros. E, pela disponibilidade de dados pela
Confederacdo Nacional de Seguradoras — CNseg (2022). E o recorte temporal, que permite
estabelecer a comparacgdo de médias, considerando a disponibilidade de dados semestrais.

Assim, esse estudo traz contribuigdes tedricas ao evidenciar se houve aumento
significativo de fraudes comprovadas, indicando possivel aumento de assimetria de
informagdes por parte dos seguros. Propicia discussdo académica sobre a relevancia dessa
area contabil, em tempos de aumento de fraudes e corrupcao, que se tornam cada vez mais
sofisticados. Evidencia contribuicdes praticas ao mostrar a variacdo de sinistros ocorridos,
investigados e comprovados.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Essa secdo estd composta por subsecBes que tratam dos aspectos tedricos (assimetria
informacional; Contabilidade Forense e compliance); conceitos de fraude e corrupgdo; e
revisdo de estudos anteriores sobre o tema.

2.1 Assimetria de Informacao em Seguros

A assimetria de informacéo é considerada uma falha de mercado e ocorre quando um
dos agentes econdmicos possui acesso privilegiado a mais informagdo sobre o produto ou
servico em relacdo aos demais agentes envolvidos na transacdo econémica. No mercado de
seguros tanto o contratante (proponente) do seguro como a seguradora, em momentos
distintos, podem vivenciar a assimetria de informacdo (AKERLOF, 1978). Para Boyer e
Pedro (2018) o segurado detém maiores informacdes privadas sobre a ocorréncia do sinistro
(ex-antes), enquanto a seguradora tem maiores informacdes, quando da verificacdo das
condigGes de ocorréncia do sinistro (ex-post) (BOYER; PETER, 2018).

As informacgbes que antecedem a emissdo ou ndo da apdlice, sdo prestadas pelo
proponente e sdo utilizadas para diagnostico do risco que esta sendo transferido para a
seguradora e a precificacdo do seguro. Enquanto as informacdes detidas pela seguradora sobre
as caracteristicas do seguro, como as efetivas coberturas e riscos excluidos, devem ser
prestadas ao proponente. E ainda cabe ao mesmo, dependendo do ramo do seguro, relatar as
condigdes de ocorréncia do sinistro e os danos causados. Nesses momentos, o segurado pode
ter mais informacdo que a seguradora (AKERLOF, 1978; FERREIRA, 2020; GOLDBERG,
2022; LEDO, 2012).

Por outro lado, a seguradora pode ter informacdes privadas, obtidas mediante
investigacdo, para aprovar ou ndo o pagamento de indenizagéo, quando requerida. Assim, a
assimetria informacional pode estar relacionada a qualidade do produto, as incertezas da
ocorréncia do sinistro, e as provas levantadas pelo processo de investigacdo para confirmacao
do sinistro. A existéncia significativa da assimetria informacional tende a aumentar os custos
de transagBes inerentes aos procedimentos necessarios para investigacdo das condicdes reais
da ocorréncia de sinistro e custos com passivos judiciais (AKERLOF, 1978; GOLDBERG,
2022; LEDO, 2012).

Nesse contexto, a qualidade das informacdes pode depender do comportamento ético
dos agentes envolvidos. Trevifio, Weaver, Reynolds (2006) conceituam a ética
comportamental, como o comportamento do individuo que estd em conformidade com as
normas morais geralmente aceitas de comportamento. Nessa direcdo seria considerado
comportamento antiético omitir informagcfes que podem gerar danos a outras pessoas,
enganar, mentir, roubar, entre outras. O comportamento ético conduz a tomada de decides
éticas. Sob a persperctiva cognitiva, as quatro categorias: consciéncia, julgamento, motivacéo
e comportamento moral determinam a decisao ética ou antiética.

A consciéncia ética pode ser analisada por meio de duas abordagens: a) centrada no
individuo — pois ele precisa identificar que a decisdo a ser tomada envolve questdo moral; b)
existéncia de diversos fatores, que moldam a consciéncia moral, como a intensidade moral; a
magnitude das consequéncias; a concentracdo de efeitos; a probabilidade de efeitos; o
imediatismo temporal; o consenso e a proximidade (TREVINO; WEAVER; REYNOLDS,
2006). Ainda, segundo esses autores, o comportamento ético individual, também, pode ser
influenciado pelas organizagfes quando pressionam por resultados dificeis de serem obtidos;
ocorréncias de conflitos de papéis; programas de recompensa ou punigdes; canal de
dendncias; cultura ética organizacional; comportamento ético ou antiético de liderancas, entre
outros.

A assimetria informacional abre espaco para a ocorréncia de comportamento
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oportunista dos agentes econémicos envolvidos na operacéo. A ocorréncia de comportamento
oportunista antes da contratacdo do seguro é denominada de selecdo adversa, também
denominada de antiselegdo, pois atrai o risco “ruim”, pois ele estad acima do risco médio da
carteira. E, na fase de vigéncia da apdlice a assimetria de informacao abre espago para acéo
oportunista, denominada de risco moral. A intensidade da selecdo adversa e do risco moral
depende do comportamento ético ou ndo ético dos agentes econdémicos. E para minimiza-los a
seguradora cria mecanismos reveladores de informacdes, controles internos, investigativos e
aperfeicoamento dos modelos de apdlice, para inibir as agdes oportunistas (GOLDBERG,
2022; NOBREGA; OLIVEIRA NETTO, 2022).

O risco moral, também denominado de moral hazard, ocorre com a mudanca de
comportamento, com elevacdo da probabilidade de ocorréncia de sinistro, depois que o
proponente se torna segurado. Essa mudanca de comportamento pode ocorrer em virtude da
leitura de diversos contextos, em que o segurado se torna menos cuidadoso com a ocorréncia
do sinistro, elevando a probabilidade de ele ocorrer (FEREIRA, 2020; GOLDBERG, 2022).

2.2 Contabilidade Forense e Compliance

A producdo de conhecimento sobre a Contabilidade Forense, em sua maioria, €
realizada por autores americanos, colombianos, equatorianos, argentinos, chilenos,
mexicanos, e outros de origem latina. Neste sentido, destaca-se que esse ramo da ciéncia
contabil aparece como uma disciplina do curso de graduacdo, outros, como graduacao, outros
como um curso de especializacdo, e por fim na Australia como mestrado (RIBEIRO, 2009).

Segundo Imoniana e Aquino (2017), a Contabilidade Forense é definida como um
ramo da Ciéncia Contabil que vai além das funcGes de coletar, registrar e divulgar os fatos
econbmicos de uma entidade, ao investigar e buscar evidéncias de fraude. Desse modo, a
Contabilidade Forense utiliza varios métodos de conhecimentos, como sistema de informacao,
criminologia, psicologia, investigacdo criminal, a fim de combater a corrupcdo e a fraude
contdbil (MOREIRA, 2009).

Nesse contexto, a Contabilidade Forense se mostra relevante como ramo da ciéncia
contabil. Apresenta-se no Quadro 1 algumas caracteristicas para contextualizacdo do
desenvolvimento dessa area de conhecimento.

Quadro 1 — Principais Conceitos de Contabilidade Forense

Autores Conceitos de Contabilidade Forense

Ribeiro Esta principalmente ligada a producéo de provas da existéncia de fraude, corrupcéo e combate
(2019) a crimes econdmicos maiores, como lavagem de dinheiro.

DiGabriele | Utiliza combinagdes entre habilidades contabeis de Auditoria e de Investigacdo, a fim de
(2008) elaboracdo de anélise de demonstragdes contébeis, ou para resolver determinadas questdes

financeiras para o tribunal.

Cardoso Apresenta-se como uma evolugdo no processo de controle de patrimdnio, pois estd além da
(2008) coleta, registro e divulgacéo das informacdes. Ao se tronar responsavel pelo combate a fraude,

corrupcdo e crimes econdémicos, toma-se como estrutura capaz de produzir provas consistentes
e plausiveis em juizo.

Nadone et | Abrange questBes acerca de detecgdo e controle de fraudes, juntamente com uso de legislacdes
al., (2017) e técnicas, para que seu papel possa ser aceito judicialmente. O contador forense exerce suas
atividades para atender a demanda de trabalho de juiz, empresas, e demais tipos de entidades.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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E importante as empresas demandarem profissionais da Contabilidade Forense em sua
gestdo, para atuacdo como especialistas no tratamento de suspeitas de casos internos de
fraudes e corrupcdes, pois se entende que atos ilicitos podem impactar o ativo e o valor da
empresa (LUCCAS; RELVAS, 2013). No sentido de combate a fraude e corrupgdes em
empresas, a atividade de compliance torna-se uma ferramenta relevante, pois permite verificar
se 0 que foi realizado estd em conformidade com as técnicas e normas vigentes (ISHIKAWA,;
MACIEL, 2020).

O compliance surgiu nos Estados Unido, e por meio da Lei Anticorrupcao
Transnacional (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA) que a atividade de compliance
comecou a ganhar destague. Um dos objetivos dessa lei era diminuir o envolvimento de
empresas dos EUA em casos de corrupcdo. No Brasil, com a lei anticorrupcao
brasileira (12.846, de 1° de agosto de 2013), as empresas passaram a ver as atividades de
compliance como forma de melhorar suas imagens, ganhar fatia de mercado e reduzir
passivos judiciais (NUBANK, 2022).

As atividades de compliance vdo além de regulamentacBes, necessitando as
organiza¢des do “ser” e “estar” em compliance, isto é, primeiro adotar medidas internas,
como ética, honestidade, transparéncia, a fim de cuidar da imagem da empresa, e em segundo
estar em conformidade com legislacdes, regulamentos e controles internos ou externos,
minimizando desgastes econdmicos e de imagem a empresa (BLOK, 2017).

O contador forense utiliza as atividades de compliance e outras técnicas. Para tanto,
eles desenvolvem habilidades em levantar perguntas criteriosas, reunir e examinar evidéncias
internas e externas, além de fornecer um resultado preciso e coerente. No ramo de seguros,
por exemplo, o contador forense age no sentido de analisar e validar os sinistros, utilizando a
analise de dados para elaboracdo de relatorios sobre suas contestacdes. E, ainda, em alguns
casos trabalham com a equipe de contabilidade interna e juridica a fim de propor medidas
para reduzir os riscos de fraude (LOWERS FORENSICS INTERNATIONAL, 2020).

Cressey (1953) em sua jornada académica, por meio de um doutorado em criminologia
desenvolveu pesquisa que explica os fatores que propiciavam o surgimento da fraude
corporativa, entrevistando 200 fraudadores presos. Como resultado de seu estudo, Cressey
formulou a Teoria Triangulo de fraudes baseada em trés dimensdes: pressao, oportunidade e
racionalizacdo, que conduzem o individuo a cometer fraudes (MACHADO & GARTNER,
2018). A pressdo por resultados ou por dinheiro, seja interna ou externa, pode levar o
individuo a cometer fraudes. A racionalizacdo, pessoal ou do mercado, esta relacionada ao
processo de racionalizacdo para justificar a fraude como algo aceitavel. A oportunidade esta
relacionada com o saber executar a fraude, ter os meios para isso, e perceber que o objeto a
ser fraudado esta vulneravel. (RODRIGUES, 2020).

Pressdo

Oportunidade Racionalizagfo.

Figura 1 Triangulo de fraude de Cressey.
Fonte: Adaptado de Machado & Gartner, 2018.
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Nesse sentido, o compliance viria com o objetivo de romper o tridngulo das fraudes
criado por CRESSEY (1953), principalmente quanto a oportunidade, ao estabelecer
mecanismos de controle de fraude, conformidade com as normas estabelecidas e ratificar a
importancia do comportamento ético (RODRIGUES, 2020). As orientacdes ao mercado sobre
a Estrutura de Gestdo de Risco inclui o compliance como um dos mecanismos de controle e
transparéncia, que minimiza a ocorréncia de oportunidade de fraude (SUPERINTENDENCIA
DE SEGUROS PRIVADOS [SUSEP], 2020).

2.3 Fraude e Corrupcao

Conceitua-se fraude como a manipulacdo de resultados das organizagdes, com o
objetivo de mostrar uma situacdo diferente do que realmente esta apurando, o que gera
problemas aos usuérios da informagdo (ALBRECHT, 2003). S& (2012) complementa que a
fraude ocorre derivada de uma intencionalidade consciente e proposital com o objetivo de
lesar alguma pessoa (fisica ou juridica).

A ocorréncia de fraude € um problema recorrente nas organiza¢fes. No ambito
internacional o indice de fraude, corrupgdo e crimes eletrénicos ndo registra um aumento
desde 2018 (49%), estando em 2022 com 46%. No entanto, no Brasil esse indice cresceu 12%
de 2018 (50%) para 2022 (62%) (PRICEWATERHOUSECOOPERS [PWC], 2022).

Ao falar sobre fraudes na contabilidade, se faz necessario distinguir 0 conceito entre
fraude e erro cometidos na elaboracdo de tarefa. A fraude estd relacionada com um ato
intencional, no sentido de omitir ou manipular transacdes e operagdes, ou adulteracdo de
documentos contébeis, tais como demonstracdes contabeis, relatérios, registros. Ja o erro esta
relacionado com ato ndo intencional de omitir, desconhecer, de estar desatento ou néo
interpretar os fatos corretamente, conforme NBC T1 01 (CFC, 2003).

Com o crescimento de fraudes, seja corporativa ou contabil, se faz necessario levantar
algumas sugestdes de métodos de combate a fraude empresarial, apresentadas no Quadro 2,
conforme sugeridos por Abdulrahman (2019).

Quadro 2 — Sugestdes para combate a fraude empresarial.

Abordagem Sugestbes

Conhecer a equipe. | A interagdo com a equipe permite conhecé-los e cria clima organizacional de confianca
para que ocorra a comunicagdo de possiveis fraudes.

Conscientizar. Criar mecanismo de comunicacdo da politica de risco de fraude, corrupcdo e roubo e
suas consequéncias, com vista a conscientizacdo e prevengdo. A implantacdo de cddigo
de ética segue esse direcionamento.

Controles Internos | Implantar mecanismos e programas de controles internos a fim de proteger a empresa,
de detectar e combater fraudes, corrupcdo e roubos. Ainda, a segregacdo de funcdes se
faz muito importante, a fim de combater a fraude.

Cultura Corporativa | Criar ambiente positivo e favoravel que desestimule o trabalhador de cometer fraude,
corrupgao ou roubo. A estrutura organizacional deve ser objetiva, além de préaticas
justas nas relagdes trabalhistas.

Fonte: Adaptado de Abdulrahman (2019, p.18).

A fraude é possivel de diversas formas e estd sujeita a ocorrer em diversos lugares,
dentre esses ramos esta a atividade de seguros, estima-se que o valor das fraudes que foram
comprovadas em 2021 nos ramos de Automovel, Seguro de Danos Pessoais causados por
Veiculos Automotores de Via Terrestre -DPVAT, Patrimonial, Seguro Coletivo de Pessoas,
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Transportes, Demais Ramos, Seguro Rural e Habitacional somou aproximadamente R$ 880,7
bilhdes, equivalente & 15,2% dos sinistros suspeitos (CONFEDERACAO NACIONAL DE
SEGURADORAS [CNseg], 2022).

A fraude ocorre quando individuos tentam ir contra o que esta estipulado nos termos
de contrato de seguro, desrespeitando intencionalmente ao tentar obter vantagem. Essas
fraudes podem ser inerentes a omissdo de informagGes ou declaragdes falsas, que reduzem o
real risco que esta sendo transferido para a seguradora. Esse comportamento oportunista pode
impactar seus resultados e elevar o preco do seguro em periodo futuro. Na fase da reclamacéo
de sinistro a fraude pode ocorrer com maior incidéncia, isso quando o individuo apresenta
evidéncias falsas quanto as condi¢Bes de ocorréncia do sinistro, de danos materiais ou de
valores, ou apresenta contestacdo falsa (FERREIRA, 2020; ROCHA, 2021).

A seguir, temos a corrupg¢ao, que em aspectos gerais seria um abuso de poder para
ganho pessoal, onde dois, ou mais agentes, exercem acfes que a lei determina crime, como
para a obtencao de propinas, interesses proprios e favores (HENIG, 2019).

A corrupcdo consiste em problema que cerca toda a sociedade mundial, com
consequéncias prejudiciais nas mais diversas areas, além de afetar diretamente a confianga e a
credibilidade das pessoas nas instituicdes e no poder. No Brasil, a Lei Federal n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, conhecida como Lei Anticorrup¢do, foi um marco regulatorio
importante, que trouxe novas esperancas para a sociedade no combate a corrupgédo
(CAVALIERI, 2020).

2. 4 Estudos Correlatos

A reviséo de literatura sobre o tema evidencia pesquisas relacionadas com fraude,
corrupcdo e crimes econdmicos no setor publico, realizadas por Yusuf et al. (2022) e
Abdulrahman (2019) e no setor privado por Sakano (2021) e Barros et al. (2020). Em todos
(1. fraude, 2. corrupc¢do e 3. crimes econdémicos) os casos a Contabilidade Forense ratifica a
qualidade e relevancia da informacgdo contabil para auxiliar nas decisdes dos stakeholders e
evidencia as perdas econémicas decorrentes de comportamento oportunista dos agentes
econdmicos.

A divulgacdo de informacdes obrigatdrias e ndo obrigatdrias contribuem para elevar o
nivel de transparéncia, no entanto, nem sempre os rastros dos atos ilicitos sdo percebidos
pelos documentos formais de registros contabeis. 1sso exige técnicas investigativas, para além
das fronteiras dos procedimentos de compliance, embora essa continue sendo uma importante
ferramenta de suporte as atividades de Contabilidade Forense (CARNEIRO et al., 2017).

Apresenta-se por meio do Quadro 3 os estudos, cujos objetivos, métodos e resultados
suportam os achados desta pesquisa, propiciando a interacao entre eles.

Quadro 3 - Estudos Correlatos

Autores | Objetivo Aspectos metodolégicos Principais resultados
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Yusuf et | Apresentar o efeito | Trata-se de pesquisa qualitativa e | Os resultados evidenciaram casos de
al. da Contabilidade | documental. Eles utilizaram a |corrupcdo e fraude em 2018 e 2019,
(2022) Forense e  do |populagdo, composta por 33 distritos | utilizando técnica de investigagcdo de
compliance nas | da Provincia de Sumatra do Norte, | contabilidade forense. Sumatra do Norte
fraudes considerando as  demonstracfes | apresentou maior propor¢do de casos de
relacionadas ao | financeiras (2018-2020). Os dados | fraude. E elas foram levadas a policia e
setor publico na | foram obtidos pelo site do Conselho | procuradores para providéncias legais,
Indonésia. de Auditoria da Republica da|conduzidas por intermédio de relatério
Indonésia (Agéncia Suprema de | de investigacdo forense.
Auditoria da Indonésia - BPK), da
Agéncia de Supervisdo Financeira e
de Desenvolvimento (BPKP), entre
outros.
Sakano | Analisar a pratica | A pesquisa teve como publico-alvo | Observou-se que ferramentas de gestdo
(2021) de gestdo de risco | auditores internos, externos e |de riscos e compliance estdo mais
e compliance na|consultores. O método de pesquisa | presentes em  grandes  empresas,
prevencédo de | foi uma entrevista semiestruturada, | observou-se também que em grandes
fraudes desenvolvida para obter informagdes | empresas tem se aplicado e aderido
corporativas no |acerca de Gestdo de ricos e |procedimentos novos da Lei
Brasil  ocorridas | Compliance  frente a  fraude | anticorrup¢do e o Programa de
nos UGltimos 10 | corporativa e a aplicacdo e alcance | Integridade, mas aplicado com o sentido
anos. da lei anticorrupcdo nas empresas. de imposicdo da legislacdo e ndo para
detectar ou prevenir a ocorréncia de
fraudes.
Barros et | Analisar a|Trata-se de artigo de revisdo de | Constatou-se que a ocorréncia de crimes
al. Contabilidade literatura, com wuso de pesquisa|nos Ultimos tempos tem aumentado.
(2020) Forense como uma | qualitativa, documental e | Conforme Banco Mundial estima-se que
ferramenta de | bibliografica, com andlise de |a cada ano sdo roubados entre US$20000
deteccéo de | produgéo cientifica (teses, | milhGes e US40000 milhGes nos paises
fraudes em | dissertac@es e artigos) no periodo de | em desenvolvimento. Em escala global
empresas. 2015 a 2020. Critérios de andlise: | verificou-se que US $ 15 trilhGes foram
contribuigdes, pertinéncia e | aplicados em investimentos fantasmas.
relevancia. Assim, a contabilidade forense investiga
crimes, gera laudos que elucidam
tecnicamente as suspeitas apontadas
criminalmente.
Abdulrah | Determinar como a | Utilizou-se de pesquisa qualitativa, | Observou-se influéncia positiva
man Contabilidade descritiva, com analise de conteldo, | significativa presente nas técnicas de
(2019, Forense  previne | considerando pesquisa documental. | Contabilidade Forense e prevencdo de
p.17) fraudes no setor fraudes. Devem-se tomar mais medidas
publico na Nigéria. para assegurar a prevencdo de fraudes
com a aplicacdo da Contabilidade
Forense.
“Prevenir a fraude ¢ muito mais facil do
que recuperar as perdas da fraude
cometida”.
Padua Analisar 0 | Técnica de pesquisa qualitativa com | As fraudes sdo predominantes no ramo
(2014) panorama de | estratégia de obtencdo de dados por |de seguro automével. Préticas de
fraudes no ramo de | meio de documentos e producdo | fiscalizacdo em fronteiras inibiram levar
seguro  de no | cientifica (documental e | carro roubado no pais para ser vendido
Brasil. bibliogréafica), principalmente com |em outro. Seguradoras contratam outras

base em dados da CNseg.

empresas para investigar e deteccdo de
fraude, chamadas de (sindicantes). Uso
de sistemas de prevencdo, deteccdo e
investigacdo reduz perdas econdmicas.
Sistema legal precisa criar aparato que
puna de forma enfatica as fraudes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em mercado globalizado, os danos econdmicos a sociedade e empresas, ganham
proporcdes mais significativas. E com o avanco tecnologico a pratica de atos ilicitos se torna
mais sofisticada e complexa, exigindo novos métodos e técnicas de investigacdo e, quando
necessaria, cooperacao internacional (BENEDEK et al. 2022; OSKARSDOTTIR et al. 2022).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para atender o proposto pelo escopo deste estudo, foram aplicadas as técnicas de
pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa foi utilizada, com uso da técnica de
analise de conteudo, para levantamento das medidas de gestdo de riscos e compliance,
presentes em relatérios de sustentabilidade de cinco seguradoras. Enquanto a estratégia de
pesquisa quantitativa descritiva foi aplicada para descrever as caracteristicas e relacdo entre 0s
indicadores, utilizando métodos estatisticos. Esses indicadores refletem as proporgdes dos
valores referentes as suspeitas de sinistros ocorridos, sinistros investigados e sinistros
comprovados, entre outros (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto as estratégias de obtencdo de dados, trata-se de pesquisa documental e
bibliografica, com dados disponibilizados pela Confederacdo Nacional de Seguradoras —
CNseg (https://cnseg.org.br/), relatérios de sustentabilidade de seguradoras, e estudos de
producbes cientificas para revisdo de literatura (MARCONI; LAKATOS, 2017). Os
resultados obtidos contribuem para discussdo académica sobre a Contabilidade Forense, bem
como evidenciam aos stakeholders as praticas oportunistas nessa industria, que elevam 0s
custos dos seguros ramos elementares. Portanto, trata-se de pesquisa aplicada (PRODANQV;
FREITAS, 2013).

Os dados sdo relativos a inddstria de seguro ndo vida, composto pelos ramos:
Automovel, Seguro de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre —
DPVAT, Patrimonial, Seguro Coletivo de Pessoas, Transportes, Demais Ramos, Seguro Rural
e habitacional. Os dados disponibilizados por meio do Sistema de Quantificacdo de Fraude —
SQF ¢é resultado de levantamento (survey) semestral junto as seguradoras, cuja amostra
representa 91% das seguradoras que atuam no pais, considerando como critério de exclusdo
seguradoras com dados ndo disponiveis ou inconsistentes (CONFEDERACAO NACIONAL
DE SEGURADORAS [CNseg], 2022).

O levantamento das medidas de gestdo de riscos e compliance foram realizados
considerando como amostra os relatorios de sustentabilidade de cinco seguradoras: Liberty
Seguros, Mapfre Seguros, Porto Seguros e Bradesco Seguros e Confederacdo Nacional de
Seguros (CNseg), selecionadas intencionalmente pela divulgacdo desse documento.

Os indicadores séo expressos em trés dimensoes distintas: sinistros ocorridos, sinistros
suspeitos e sinistros investigados. O conjunto de sinistros ocorridos é o mais amplo e nele
estdo contidos os subconjuntos de sinistros suspeitos e de sinistros investigados. A Figura 2
apresenta o processo de regulacdo dos sinistros suspeitos junto as seguradoras, com vista a
melhor compreensdo dos indicadores, apresentados na forma de proporcdo de sinistros
orientados por essas fases.
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Figura 2 — Processo de Regulacédo de Sinistro. Fonte: CNseg (2022). (*)

O valor total de sinistros ocorridos equivale ao somatério dos valores monetarios
referentes aos sinistros ocorridos, apurados, a partir das estatisticas da SUSEP, levando-se em
consideracdo somente os ramos, periodos e as seguradoras que informaram no SQF os valores
que compdem o indicador em questdo. O valor de sinistros suspeitos equivale a soma dos
valores dos sinistros com caracteristicas tipicas de fraudes sejam elas indicadas por filtros
automatizados, pelo analista de sinistros ou por outros tipos de procedimentos internos
(CNseg, 2022).

Nem todos os sinistros suspeitos chegam a fase de investigacdo. Assim, considera-se
sinistro investigado aquele que apresentou caracteristicas tipicas de fraude e que foi alvo de
alguma acgéo de investigacdo, quer seja na fase de regulacdo (por analista de sinistros, por
exemplo), ou por servicos de auditoria investigativa de sinistro (internos ou externos a
seguradora), ou por outro tipo de investigacdo (CNseg, 2022).

O valor total dos sinistros com fraude detectada considera os valores dos sinistros com
fraude detectada pela seguradora, podendo ter sido ou ndo comprovada. Assim, o valor total
de sinistros com fraude detectada equivale a soma de valores de sinistro com fraude
comprovada e de sinistros com fraude ndo comprovada (CNseg, 2022).

J& o sinistro com fraude comprovada equivale ao somatorio dos valores dos sinistros
com fraude detectada e comprovada pela seguradora, resultando na negacédo de pagamento de
indenizacdo pela seguradora. E sinistro com fraude ndo comprovada equivale ao somatorio
dos valores dos sinistros com fraude detectada, mas ndo comprovada pela seguradora,
portanto, ela deve efetuar o pagamento da indenizacgdo desses valores (CNseg, 2022).

No conjunto de sinistros ocorridos sdo analisados trés indicadores: suspeita de fraude;
fraudes detectadas e fraudes comprovadas em relacdo ao conjunto de sinistros ocorridos. No
subconjunto de sinistros suspeitos sdo analisados dois indicadores: suspeita detectada e fraude
comprovada. E no subconjunto de sinistros investigados sdo analisados os dois indicadores:
suspeita detectada e fraude comprovada.

A andlise da eficiéncia das praticas utilizadas no processo de investigacdo de fraude,
na indastria de seguros em relacdo ao total de sinistros ocorridos, ao total de sinistros
suspeitos e ao total de sinistros investigados sdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Relacdo de indicadores de desempenho da eficiéncia em combate as fraudes

Parémetro | Indicador Interpretacdo
23 Suspeita de Fraude | Razo entre sinistros suspeitos e sinistros ocorridos. Aumento desse indicador
= sugere maior eficiéncia dos mecanismos de identificagdo de suspeitas de
:UE) g " fraude e/ou presenca mais significativa de assimetria informacional.
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Fraude Detectada Razdo entre sinistros com fraudes e sinistros ocorridos. Aumento desse
indicador sugere maior eficiéncia na investigacdo e deteccdo de fraudes e/ou
presenca mais significativa de assimetria informacional.

Fraude Comprovada | Razdo entre sinistros com fraudes comprovadas e sinistros ocorridos.
Aumento desse indicador evidencia eficiéncia investigativa e geracdo de
economia para o setor.

Fraude Detectada Razdo entre sinistros com fraudes detectadas e sinistros suspeitos. Aumento
desse indicador sugere maior eficiéncia em deteccdo de fraudes entre os
sinistros suspeitos, que podem ser investigados ou nao.

Fraude Comprovada | Razéo entre sinistros com fraudes comprovadas e sinistros suspeitos. Aumento
desse indicador mostra a eficiéncia em comprovacdo de fraudes entre os
sinistros suspeitos.

Fraude Detectada Razdo entre sinistros com fraudes detectadas e sinistros investigados.
Aumento desse indicador sugere maior eficiéncia em deteccdo de fraudes
entre 0s sinistros investigados.

Fraude Comprovada | Razdo entre sinistros com fraudes comprovadas e sinistros investigados.
Aumento desse indicador evidencia a eficiéncia em comprovacao de fraudes
entre os investigados. Ele sugere, também, também eficiéncia em gerar
economia para o setor, na etapa em que a investigacao se materializa.

Sinistros Investigados [Sinistros Suspeitos

Fonte: Cnseg (2015). Elaborado pelo autor.

Para tratar os dados, norteados pelo objetivo da pesquisa, foram utilizadas estatisticas
descritivas (média, desvio padréo, coeficiente de variacdo, valores minimos e maximos) e uso
de gréaficos com vista a compreender o comportamento das varidveis. Verificou-se que 0s
indicadores ndo apresentam distribuicdo conforme Funcdo de Distribuicdo Normal,
considerando o teste de Shapiro-Wilk (Apéndice A). Por consequéncia aplicou-se o teste ndo
paramétrico de Wilcoxon, para comparacdo de duas amostras emparelhadas (FAVERO:;
BELFIORE, 2020).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a analise exploratdria dos dados desta pesquisa utilizaram-se as seguintes
estatisticas descritivas: média, desvio padrdo, coeficiente de variacdo e os valores minimos e
maximos, conforme Tabela 1. Verifica-se que as variaveis fraudes detectadas e comprovadas
em sinistros ocorridos apresentaram maior dispersdo em torno da média, nos dois periodos em
analise.

Tabela 1 - Estatisticas descritivas de sinistros ocorridos, suspeitos e investigados
(2018-2019; 2020-2021)

Indicadores Média Desvio Coef, Var Min Max
Padréo (%)

Proporcdo de sinistros (2018-2019)

Suspeita de fraude em sinistros ocorridos 11,28 10,12 89,72 0,27 47,64

Fraudes detectadas em sinistros ocorridos 3,39 4,76 140,54 0,09 22,15

Comprovacao de fraude em sinistros ocorridos 2,04 2,73 133,66 0,02 11,95

Sinistro suspeito detectado 28,18 20,19 71,65 3,81 100

Sinistro suspeito comprovado 17,22 12,13 70,44 0,61 60

Sinistro investigado detectado 32,37 19,85 61,32 4,63 100

Sinistro investigado comprovado 20,98 13,65 65,06 0,62 60

Proporcao de sinistros (2020-2021)

Suspeita de fraude em sinistros ocorridos 15,00 13,87 92,47 0,39 72,60
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Fraudes detectadas de sinistros ocorridos 4,65 7,84 168,68 0,01 41,82
Comprovacao de fraude de sinistros ocorridos 2,82 7,56 268,00 0,01 40,94
Sinistro suspeito detectado 30,10 26,57 88,27 1,52 97,13
Sinistro suspeito comprovado 12,14 11,85 97,61 1,32 56,39
Sinistro investigado detectado 38,31 26,57 69,36 1,84 97,28
Sinistro investigado comprovado 17,01 13,97 82,13 1,32 55,19

Fonte: CNseg (2022), Elaboragéo propria,
Banco de dados com 14 observacgdes semestrais em cada periodo, expressas em porcentagem.
Em decorréncia da auséncia de dados de DPVAT em alguns semestres esse ramo foi excluido.

A diferenca (1,35%) das médias de fraudes detectadas e comprovadas, em sinistros
ocorridos, evidencia a dificuldade de comprovacdo e a importancia da investigacdo forense e
dos mecanismos de compliance para que a seguradora possa obter comprovacgdes das fraudes.
A suspeita de fraude de sinistro ocorrido envolveu a importancia total de R$9.703,81 milhdes,
em relagdo ao total de sinistros ocorridos de R$69.216,18 milhdes, no primeiro periodo
(2018-2019).

Conforme PADUA (2014), algumas medidas contribuem para prevencéo,
identificacdo e comprovacdo de fraudes como, por exemplo, legislacdo especifica que trata
das questbes de fraudes em seguro e suas respectivas penalidades; investigacdo interna, por
meio de contabilidade forense, e externa, com suporte de policia e/ou empresas especializadas
em investigacdo; com suporte de tecnologias que facilitam a deteccéo de padrdes de fraudes.

Nessa direcdo Abdulrahman (2019), Barros et al. (2020), Sakano (2021) e Yusuf et al.
(2022) ratificam que os mecanismos de prevencdo de fraude podem ser instalados antes da
ocorréncia dela ou como mecanismo de interrupcdo de novas praticas, quando detectados 0s
padrdes de ocorréncia. E que 0s custos com 0s mecanismos de deteccdo e comprovacgéo de
fraudes sdo inferiores aos valores recuperados, com indenizacdes que deixaram de ser pagas
indevidamente, em decorréncia das fraudes comprovadas.

Ja no segundo periodo (2020-2021) a diferenca entre a proporcdo de fraudes
detectadas e comprovadas, para sinistros ocorridos, foi de 1,83%, evidenciando crescimento,
no ambiente socioecondmico de crise sanitaria decorrente da pandemia Covid-19. A suspeita
de fraude de sinistro ocorrido envolveu a importancia total de R$11.091,83 milhdes, em
relacdo ao total de sinistros ocorridos (R$81.691,18 milhdes).

A alta variabilidade de suspeita de fraude em sinistros ocorridos por ramo indica que
ha forte heterogeneidade entre eles. Por exemplo, o ramo de seguro automdvel, com maior
valor médio (R$1.374,74 milhGes) de suspeita de fraude de sinistro ocorrido, enquanto o ramo
rural apresentou média de R$8,02 milhdes.

O ramo automovel foi o principal responsavel por suspeita de fraude em sinistros
ocorridos em (2018-2019), representando 56,67% do total de valores de todos o0s seguros. No
segundo periodo essa propor¢do cai para 55,79%, ndo porque houve reducdo absoluta dos
valores, mas sim em decorréncia do aumento significativo de suspeita de fraude em sinistros
ocorridos no ramo de transportes, que saltou de R$79,96 milhGes no primeiro semestre de
2021 para R$247,67 milhdes, com crescimento de 209,74%.

Conforme Gréfico, observa-se que no primeiro periodo o valor médio de seguros autos
¢ predominante entre 0s outros ramos quando se trata de sinistros ocorridos, e por
consequéncia em sinistros suspeitos. No segundo periodo os seguros agrupados em “Demais”
ramos apresentam valores bem mais expressivos, principalmente em decorréncia do
crescimento para os ramos DPVAT, Habitacional, Rural e Transporte.

Gréfico 1 — Valores médios de sinistros ocorridos e sinistros suspeitos, por ramos e periodos.
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Fonte: CNseg (202). Elaborado pelo autor.

Os sinistros suspeitos de fraude movimentaram a importancia total de R$9.703,81
milhdes em (2018-2019). E desse total, R$2.734,53 milhdes foram relativos ao sinistro
suspeito detectado; e R$1.674,58 milhdes equivalentes ao sinistro suspeito comprovado. Ja no
segundo periodo, nota-se aumento no valor que se refere ao sinistro suspeito detectado, cujo
valor foi de aproximadamente R$ 3.338,64 milhGes. E dessa importancia R$1.346,55 milhdes
sdo referentes aos sinistros suspeitos comprovados.

Os sinistros investigados movimentaram a importancia de R$6.860,54 milhGes, no
primeiro periodo, portanto, equivalente 70,70% do total de sinistros suspeitos detectados
(R$9.703,81 milhdes), evidenciando a relevancia dos mecanismos de investigacao (trabalho
de contabilidade forense e de policia). Ainda, do total de sinistros investigados,
aproximadamente R$1.439,34 milhGes (20,98%) puderam ser comprovadas, resultando em
economia para a industria de seguros. No segundo periodo o valor referente aos sinistros
investigados e detectados subiu para R$7.832,01 milhdes. Porém a importancia relacionada
aos sinistros investigados e comprovados reduziu para R$1.332.22 milhdes (17,01%),
portanto a proporcao (0,70%) de sinistros investigados e comprovados, também, reduziu.

O Grafico 2 evidencia os valores médios de suspeita detectada e fraude comprovada,
mostrando que o ramo automovel, também lidera, nesses dois pilares de etapas do processo de
investigacdo. O ramo transporte é o principal responsavel pelo aumento de suspeita detectada
e fraude comprada no agrupamento de “Demais”, no segundo periodo, com 96,15% de
fraudes comprovadas do total de R$153,34 milhdes com suspeita detectada, em 2021,
sugerindo que foi identificado um padréo de deteccdo de fraude, com trabalho investigativo
gerando comprovacao das mesmas, conforme exposto por Padua (2014).

Gréafico 2 — Valores médios relativos a suspeita detectada e fraude comprada, por ramo e
periodo.
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Fonte: CNseg (202). Elaborado pelo autor.

Apresenta-se, por meio da Tabela 2, os resultados dos testes de Wilcoxon, que mostra
gue ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre os dois periodos, sugerindo que o
ambiente socioeconémico decorrente da pandemia, ocorrido no segundo periodo, ndo afetou
os indices de sinistros ocorridos, sinistros suspeitos e sinistros investigados de forma
estatisticamente significativa.

Tabela 2 — Comparacdo das medianas (2018-2019; 2020-2021)

. Medianas
Variavel Valor_P
2018-2019 2020-2021 -
Suspeita sinistros ocorridos 10,26 12,9 0,2455
Fraudes detectadas de sinistros ocorridos 2,12 2,75 0,2275
Comprovacéo de fraude de sinistros ocorridos 1,26 1,27 0,5692
Sinistro suspeito detectado 22,14 18,27 0,6819
Sinistro suspeito comprovado 15,79 9,53 0,2022
Sinistro investigado detectado 29,47 31,85 0,2104
Sinistro investigado comprovado 19,47 15,76 0,4388

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo propria. Hipdtese nula (Ho): as medianas sdo iguais.

A proporcéo de fraudes detectadas de sinistros ocorridos em média passou de 20,66%
para 21,32% no segundo periodo, enquanto a proporcdo de comprovacdo de fraude de
sinistros ocorridos passou de 12,28% para 9,84%. Esses resultados indicam que no segundo
periodo houve aumento dos valores relacionados com deteccdo de fraudes e reducdo da
comprovagao, quanto aos sinistros ocorridos, conduzindo a reflexdo de que os processos de
comprovacdo foram menos eficientes. Outra possivel interpretacdo é que os controles de
deteccdo de fraudes estdo mais rigorosos.

O aumento de fraudes detectadas de sinistros ocorridos estd em consonancia com 0s
achados de Barros et al. (2020), que evidenciaram aumento da deteccdo de fraudes nas
empresas. Yusuf et al. (2022) ratificam a necessidade de legislagdo que de fato gere punicao
para crimes dessas naturezas (fraude e corrupcdo). E Sakano (2021) salienta que o uso de
novas tecnologias e processos inovadores amplia a capacidade investigativa conduzindo a
identificacdo de maior numero de suspeitas de fraudes e trazendo ganhos de eficiéncia na
obtenc¢édo de comprovacéo dessas fraudes.

A razdo entre 0s sinistros suspeitos comprovados e sinistros suspeitos detectados entre
os dois periodos foram de, em média, 71,32% (2018-2019); e 52,16% (2020-2021). Essa
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reducdo esta coerente, pois reducdo de detectados, teoricamente conduziria a menor namero
de suspeitos comprovados. Agora, quanto aos sinistros investigados comprovados em relagao
aos sinistros investigados detectados, as frequéncias relativas foram de, em média, 66,07%
para 49,48%, respectivamente, enquanto os sinistros investigados detectados apresentaram
crescimento. 1sso sugere que no segundo periodo 0s processos que conduzem a comprovacao
de sinistros investigados foram menos eficientes, pois recuperou valores em proporgoes
menores, enquanto cresciam os valores de sinistro investigado detectado.

4.2 Medidas de Compliance em Seguros E Outros

Constam dos cinco relatdrios de sustentabilidade as medidas de prevencdo, combate a
corrupcao, treinamentos, cédigo de ética e conduta, programas de gestdo de risco, programas
de compliance, politicas de prevencdo a fraudes, politica de integridade, entre outras. As
medidas de Compliance envolvem processos normatizacdo dos procedimentos (manuais),
qualificacdo técnica da equipe, codigo de conduta para os parceiros (empresas especializadas
na investigacdo de fraudes), identificacdo de riscos de fraude, analise de fornecedores,
auditorias internas e externas, monitoramentos, entre outros.

Os programas de treinamento estdo voltados para as praticas adotadas e estratégias de
combate a corrupc¢do, envolvendo empregados e parceiros. E os treinamentos de compliance
podem gerar uma certificacdo. O treinamento pode qualificar para o cargo de agentes de GRC
- Gestdo, Risco e Compliance (CNseg, 2022). As verificacdes de conformidade sédo realizadas
considerando as normas locais e nacionais. Realizam testes de avaliacdo de qualidade dos
controles periodicamente. O programa de gestdo de risco estd voltado para identificar,
analisar, mensurar, tratar e monitorar os riscos. O programa de compliance atua na
identificacdo, divulgacdo e acompanhamento das regulamentacdes disponiveis para garantir a
implementacao dos objetivos da seguradora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O seguro tem por finalidade proteger o patrimonio ou a vida, em situacdo de risco,
repondo ao segurado ou beneficiarios indenizacdo que minimiza a perda. Por consequéncia,
tem relevancia para protecdo da geragédo de riquezas individuais e coletivas. A Contabilidade
Forense, por meio do uso de diversas técnicas, inclusive compliance, tem por finalidade
assegurar pagamento de indenizagdes devidas, economizando valores decorrentes de fraudes
comprovadas. Nesse contexto, esta pesquisa teve como objetivo comparar a proporcdo de
sinistros ocorridos, suspeitos e investigados de seguros ramos elementares, em dois periodos
2018-2019 e 2020-2021.

Por meio do teste de Wilcoxon verificou-se que ndo houve diferencas significativas
entre os indicadores analisados, sugerindo que o ambiente socioeconémico conturbado em
decorréncia da pandemia Covid-19, ndo gerou alteracdes significativas nos indices de suspeita
de sinistros ocorridos, sinistros suspeitos e sinistros investigados. Além disso, mostrou-se que
do total de sinistros ocorridos no primeiro periodo (R$69.216,18 milhdes) R$9.703,81
milhGes foram suspeito de fraudes, considerando os ramos: Automovel, Seguro de Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre -DPVAT, Patrimonial, Seguro
Coletivo de Pessoas, Transportes, Demais Ramos, Seguro Rural e Habitacional. E desses
sinistros ocorridos foram economizados aproximadamente R$1.439,34 milhdes, em
decorréncia de fraudes comprovadas.

No segundo periodo, observou-se que aconteceu um aumento no valor que se refere
aos valores suspeitos de fraudes, somando aproximadamente R$11.091,83 milhdes, contudo,
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evidencia que somente 1.332.22 milhdes puderam ser comprovadas, representando em média
10,99% dos valores suspeitos. Diante disso, evidencia-se a importancia de se adotarem o
servico de investigacdo no ramo segurador, jA que o contador forense atua na andlise e
validagdo dos sinistros, além de trabalhar com a equipe de contabilidade interna e juridica a
fim de propor medidas para reduzir os riscos de fraude.

O resultado da analise dos relatdrios de sustentabilidade evidencia que todas as
seguradoras analisadas apresentaram linhas gerais de mecanismo de combate a fraude e
corrupcao, gestdo de risco e gestdo de compliance, além de programa continuado de
treinamento dos empregados e parceiros. E que o uso de novas tecnologias tem ampliado a
capacidade de identificacdo de padrdes de fraudes e obtencdo de provas para comprova-las
(BENEDEK et al. 2022; OSKARSDOTTIR et al. 2022).

Contudo, essa pesquisa se mostrou relevante por mostrar as fraudes no ramo
segurador, além disso, pode trazer a informacdo acerca da Contabilidade Forense, trazendo
contribuicdes para a literatura existente e para a discussdo académica com vista a ampliar a
atuacdo do contador, bem como instigar novas pesquisas sobre o tema. Evidencia-se, do ponto
de vista pratico, a economia gerada para a indUstria de seguro ramo ndo vida, ao mostrar 0
crescimento de suspeita de fraude, como no caso do ramo Transportes. Os valores referentes
a suspeita em sinistros ocorridos em Transporte foram de R$ 419,15 milhdes, sendo que
desses 93,98% tiveram fraude comprovada, o que resulta em economia, pois se deixou de
fazer pagamento de indenizacgdes indevidas no valor de R$ 393,90 milhdes aproximadamente.

A analise dos relatorios de sustentabilidade fez perceber que pelo fato das acdes
relacionadas a gestdo de risco e compliance serem muito superficiais, ndo foi possivel
identificar atividades mais especificas, sendo essa uma das limitacGes deste estudo. Nessa
direcdo, sugere-se a titulo de nova pesquisa sobre esse tema, que sejam realizadas entrevistas
para identificacdo das atividades de identificacdo e mitigacdo de fraudes, bem como nivel
tecnoldgico aplicado.
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