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Resumo:

Esta pesquisa buscou identificar a satisfacdo dos discentes do curso de Ciéncias
Contdbeis em relacdo ao ensino remoto em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
privada em Mossoro-RN. Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo e de campo,
com dados coletados através de um questiondrio aplicado a 25 alunos do referido
curso, por meio do Google Forms, disponibilizado durante o més de abril e maio.
Com base na andlise descritiva dos dados coletados, pode-se observar que os
discentes do curso de Ciéncias Contdbeis da IES estdo mais satisfeitos com os
atributos: Relacionamento professor-aluno e acessibilidade aos docentes e Estrutura
curricular e contetudo, e o atributo com menor satisfacdo é em relagdo a Plataforma
de ensino (Google Meet). Os resultados desta pesquisa podem subsidiar os Gestores,
da IES e do curso de Ciéncias contdbeis especificamente, na tomada de decisdo para
acoes de melhorias, especialmente em relacdo ao fator plataforma de ensino.
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Resumo

Esta pesquisa buscou identificar a satisfacdo dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis em
relacdo ao ensino remoto em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada em Mossoro-
RN. Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo e de campo, com dados coletados através de
um questionario aplicado a 25 alunos do referido curso, por meio do Google Forms,
disponibilizado durante o més de abril e maio. Com base na analise descritiva dos dados
coletados, pode-se observar que os discentes do curso de Ciéncias Contébeis da IES estdo mais
satisfeitos com os atributos: Relacionamento professor-aluno e acessibilidade aos docentes e
Estrutura curricular e contetdo, e o atributo com menor satisfacdo é em relacdo a Plataforma
de ensino (Google Meet). Os resultados desta pesquisa podem subsidiar os Gestores, da IES e
do curso de Ciéncias contabeis especificamente, na tomada de decisdo para a¢cdes de melhorias,
especialmente em relacdo ao fator plataforma de ensino.

Palavras-chave: Satisfacdo; Ensino remoto; IES.

Area tematica do evento: Educacéo e Pesquisa em Contabilidade

1 INTRODUCAO

No cenério atual, devido a Covid-19, foi decretado em 2020 pela Organizagdo Mundial
da Saude o isolamento social (DENG; PENG, 2020), assim, as institui¢des de ensino (IES) com
modalidade de ensino presencial precisaram se reformular para adequa-se ao novo cenario
pandémico e optaram pelo ensino remoto para minimizar os impactos na educacdo (SANTOS
etal., 2021).

Diante deste cenario, as IES passaram a enfrentar varios desafios e preocupacdes de
como implementar o ensino remoto, quanto a adaptacdo dos contetdos, metodologias,
avaliacdes e ferramentas tecnoldgicas, bem como, na relacdo alunos, professores e instituicdes
(SANTOS et al., 2021).

Assim, como a mensuracdo da satisfacdo dos discentes e a qualidade dos servicos
ofertados é essencial para a sobrevivéncia das IES (VALE; OLIVEIRA; SOUSA, 2016), a
satisfacdo dos alunos pode ser refletida por varios fatores como, os professores, as disciplinas,
0 curso e as aulas (SANTOS et al., 2021), a estrutura da IES, ao mercado de trabalho (VALE;
OLIVEIRA; SOUSA, 2016) a coordenacao e direcdo, a relacdo aluno-professor (FERREIRA,
SANTOS; COSTA, 2016), a avaliacdo desses fatores sdo essenciais para melhorar 0s servigos
ofertado pelas IES na modalidade de ensino remoto.

A satisfacdo dos discentes em relacdo as IES tem sido objeto de varios estudos (VALE;
OLIVEIRA; SOUSA, 2016; FERREIRA; SANTOS; COSTA, 2016). Pesquisas sobre a relacdo
entre a satisfacdo dos discentes e 0 ensino remoto tém sido apontadas como relevantes, o que
motiva a realizacdo deste trabalho (SANTOS et al., 2021). O estudo aponta que a adogéo do
ensino remoto contingencial, afeta o interesse do estudante e a satisfacdo com o curso
(SANTOS et al., 2021) divergindo do estudo de Vale, Oliveira e Sousa (2016) que indicam
uma insatisfagdo com o curso no ensino presencial.
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Nessa perspectiva, a problemética do estudo é a seguinte: Qual a satisfacdo dos
discentes do curso de ciéncias contabeis de uma IES privada em relac¢éo ao ensino remoto?
Tendo como objetivo, identificar a satisfacdo dos discentes do curso de ciéncias contabeis de
uma IES privada em relacdo ao ensino remoto.

Este trabalho contribui para o debate sobre a satisfacdo dos discentes levando em
consideracdo a modalidade de ensino remoto. Dessa forma, o estudo colabora na identificacdo
dos fatores e atributos da satisfacdo que podem ter sido impactados pelo ensino remoto, além
do mais, que os resultados sdo especificos a amostra do estudo, podendo ser diferentes quando
aplicados em outra IES.

Para tanto, realizou-se um estudo descritivo, com abordagem quantitativa, aplicado com
os alunos do curso de ciéncias contdbeis de uma instituicdo privada. Na coleta utilizou-se um
questionario estruturado na escala Escala Phrase Completion de onze pontos, com as seguintes
secOes: delimitacdo e caracteristicas dos respondentes, nivel de satisfacdo em relacdo aos
fatores, nivel de satisfacdo em relacdo ao ensino remoto. Para a tabulacdo dos dados utilizou o
Microsoft Excel (2013) e para analise dos dados contou-se com o auxilio do Stata 16®, para a
correlacdo de Pearson e os testes de Shapiro-wilk.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa se¢do € abordado a literatura que fundamenta a pesquisa. Para tanto, delineou-se
sobre a satisfacdo dos discentes, a modalidade de ensino remoto e estudos anteriores.

2.1 Satisfacdo dos Discentes

A satisfacdo esta relacionada ao atendimento de uma necessidade, moderada por sua
expectativa em relacdo ao produto a ser consumido, adquirido e avaliado (SOUZA; REINET,
2010). De acordo com Kotler e Keller (2012), satisfacdo é o resultado do valor percebido pelo
cliente em relacdo a suas expectativas. Dessa forma, a satisfacdo pode ser concebida como o
resultado de um julgamento comparativo de uma pessoa em relacdo ao desempenho real ou
resultado de um produto e o que se esperava dele (VALE; OLIVEIRA; SOUZA, 2016).

Seguindo essa concep¢do, para que uma organizacdo tenha sucesso, € necessario
conhecer seus clientes procurando entender seus anseios, gostos, preferéncias, necessidades,
para assim conseguir atender as suas expectativas da melhor forma (FORTES et al., 2007).

Segundo Coscadai e Arbex (2011), nos ultimos anos, alguns estudos tém sido
desenvolvidos para verificar as varidveis que influenciam o grau de satisfacdo dos discentes,
em relacdo a qualidade oferecida pelas IES. Isso porque, a aplicacdo de pesquisas de satisfacdo
é uma ferramenta importante para a formacdo de um ensino de qualidade (CARMO et al.,
2013).

Ademais, ¢ um fator fundamental para o sucesso das IES (VIEIRA et al., 2008). De tal
forma que, o conceito de satisfacdo € um elemento indispensavel para se alcangar o0s objetivos
estrategicos das mesmas (MAINARDES; DOMINGUES, 2008). Assim, as IES tém que
satisfazer os discentes, aperfeicoando a qualidade dos seus servicos, de sua infraestrutura e dos
sistemas de avaliacdo utilizados (RODRIGUES et al., 2012).

Para Soares, Bordin e Rosa (2019) alguns dos fatores que podem refletir na satisfagdo
do aluno é a forma como as aulas s&o ministradas e as caracteristicas do curso, podendo refletir
no desempenho do aluno e na avaliacdo da instituicdo. Além da estrutura da IES e o mercado
de trabalho (VALE; OLIVEIRA; SOUSA, 2016), a coordenagéo e direcdo, a relagdo aluno-
professor (FERREIRA; SANTOS; COSTA, 2016). Em relagdo ao ensino remoto, tem-se
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também os seguintes fatores: o material de aprendizagem, o ambiente eletrénico, a interacdo do
aluno-professor, o desenho da aula (PAECHTER; MAIER; MACHER, 2010).

No quadro 1, observa-se os fatores apontados que podem impactar na satisfacdo dos
discentes.

Quadro 1: Fatores que impactam na satisfacdo dos discentes

Fatores Autores
Qualidade dos servicos Rodrigues, et al. (201(22)612(3rre|ra, Santos e Costa
Infraestrutura Vale, Oliveira e Sousa. (2016); Ferreira, Santos e

Costa (2016)

Sistema de avaliacéo Rodrigues, et al. (2012)
Didatica de ensino Soares, Bordin e Rosa (2019); Santos, et. al (2021)
Caracteristicas do curso Soares, Bordin e Rosa (2019)
Material de aprendizagem Paechter, Maier e Macher (2010)
Ambiente eletrdnico Paechter, Maier e Macher (2010)

Paechter, Maier e Macher (2010); Ferreira, Santos e
Costa (2016); Santos, et. al (2021)

Coordenacdo e direcao Ferreira, Santos e Costa (2016)
Mercado de trabalho Vale, Oliveira e Sousa. (2016)
Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com a revisdo da literatura (2021)

Interacdo aluno-professor

Diante as variaveis, pode-se observar com base nos estudos que a qualidade dos
servigos, estdo relacionados a estrutura da IES, em relacdo a satisfacdo do curso 62% dos
discentes estdo satisfeitos, um percentual bastante elevado (FERREIRA; SANTOS; COSTA,
2016). Quanto mais qualificada for a didatica de ensino e a caracteristicas do curso, melhor sera
a formacédo do aluno, gerando melhores resultados nos indicadores de qualidade (SOARES;
BORDIN; ROSA, 2019).

Em relacdo a dimensdo material de aprendizado e a dimensdo ambiente eletrnico,
existe uma forte correlagdo (PAECHTER; MAIER; MACHER, 2010). A interacdo aluno-
professor esta relacionada a satisfacdo do aluno, onde apresenta uma boa satisfacéo, assim como
a coordenacdo e direcdo, isso significa que estdo atingindo a perspectiva dos discentes
(FERREIRA; SANTOS; COSTA, 2016). Em relacdo ao mercado de trabalho, a maioria dos
discentes estdo confiantes com o mercado de trabalho (VALE; OLIVEIRA; SOUZA, 2016).

2.2 Modalidade de Ensino Remoto

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), no Brasil tem a
modalidade de ensino presencial, semipresencial e o ensino a distancia. O modelo de ensino
mais organizado e sistematico € a modalidade presencial, onde ha uma interacdo entre
professor, aluno e escola. J& na modalidade a distdncia ndo ha essa estrutura e organizacéo
muito definida (MARCHETI; BELHOT; SENO, 2005).

Com o advento do ensino a distancia, o0 ensino passou a ser também eletrdnico, com a
utilizacdo de técnicas tecnologicas e digitais para a realizagdo das aulas, conhecido como e-
learning (PAECHTER; MAIER; MACHER, 2010). A utilizacéo de tecnologia no ensino é um
dos fatores que diferenciam a modalidade de ensino presencial e ensino a distancia. No entanto,
com a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, as institui¢ces de ensino com modalidade
presencial foram autorizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) a retornarem as atividades
por meio do formato de aula denominada de ensino remoto, visando minimizar o impacto
causados no ensino dos estudantes (SANTOS, et al., 2021).
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Assim, o ensino pode ser conduzido de forma sincrona ou assincrona. Na sincrona o
professor ministra a aula conectado pela internet ao mesmo tempo o aluno assiste, ja na
assincrona a aula pode ser conduzida utilizando contetido gravado e disponibilizado para os
alunos (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

2.3 Estudos Anteriores

Com o objetivo de encontrar estudos realizados anteriormente que abordassem o grau
de satisfacdo dos discentes do curso de ciéncias contbeis e 0 ensino remoto, realizou-se uma
busca em bases de dados, por intermédio de um levantamento nos principais eventos
académicos, periodicos e arquivos digitais, sendo possivel encontrar alguns trabalhos
relacionados ao tema.

Quadro 2: Estudos anteriores

AUTORES (ANO)

OBJETIVO

RESULTADOS ALCANCADOS

Vale, Oliveira e Sousa (2016)

Mensurar 0 grau de satisfacdo
dos discentes em administracdo
da UFERSA com seu curso e a
sua IES.

Demonstraram uma boa satisfagdo em
relagdo ao curso e a IES.

Ferreira, Santos e Costa (2016)

Mensurar a satisfagdo  dos
formandos do curso de
graduacdo em Administragdo de
uma IES publica, com o intuito
de tracar acdes estratégicas de
melhoria no ensino e
atendimento aos alunos do curso.

A pesquisa abordou a contribui¢do
para a formacdo pessoal e profissional
dos discentes, a melhoria da capacidade
analitica dos alunos durante o curso,
bem como a interdisciplinaridade

Marcuzzo et al. (2017)

Visa a identificar e explicar
estatisticamente os fatores da
satisfacdo dos alunos nos cursos
de EaD na UFSM.

Evidencia-se um maior nivel de
satisfacdo do discente na variavel
gualidade do curso, a qual esta
associado ao atendimento  das
expectativas do discente quanto a
realizar o curso na modalidade EaD e a
percepg¢do de que ndo ha prejuizos pela
forma como ele foi realizado.

Soares, Bordin e Rosa (2019)

Identificar variaveis que mais
impactam no indicador de
qualidade.

Apontam que as instituicbes localizadas
nas regiBes sul e sudeste e de maior
porte vém obtendo melhores resultados
que as de menor porte, principalmente
em relacdo aquelas localizadas nas
regides norte e nordeste.

Santos et al. (2021)

Analisar as experiéncias dos
estudantes de ciéncias contabeis
com 0  ensino remoto
implementadas  pelas IES
federais da regido centro-oeste
brasileiro durante a pandemia da
SARS-CoV-2, e seus efeitos no
interesse e na satisfacdo deles
com a aulas.

Apontaram que 0 ensino remoto ndo é
uma opg¢do e sim a Unica alternativa
para ndo perder o ano letivo. Ressaltam
de maneira positiva a contribuicdo dos
professores para adaptar os contelidos
para o formato online.

Manzan, Santos e Costa (2021)

Mensurar a satisfagdo  dos
formandos do curso de
graduacdo em Administracdo de
uma IES publica, com o intuito
de tracar agOes estratégicas de
melhorias no  ensino e
atendimento aos alunos do curso.

Apontam que o referido curso de
Administracéo contribuiu para a
formacéo pessoal e profissional dos
discentes e que capacidade analitica
dos alunos melhorou durante o periodo
cursado.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Percebe-se nos estudos anteriores, que independente da modalidade de ensino os fatores
analisados para a mensuracgdo da satisfacdo dos discentes sdo os mesmos. Um dos fatores que
pode ser considerado diferente € o aspecto tecnologico, tendo em vista, as caracteristicas do
modelo de ensino das aulas presenciais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao objetivo do estudo de identificar a satisfacdo dos discentes do curso de
ciéncias contabeis de uma instituicdo privada em relagdo ao ensino remoto, a pesquisa se
caracteriza como descritiva. A pesquisa descritiva é utilizada para descrever os atributos ou
caracteristicas de um problema especifico (BABIE, 2005). Em relacéo a natureza dos dados, o
estudo é classificado como quantitativo, pois aplica-se técnicas de codificacdo e analise
estatistica. Além do mais, para se medir relacdes entre variaveis ou avaliar o resultado, como a
satisfacdo é mais indicado utilizar a pesquisa quantitativa (ROESCH, 2006).

A populacéo da pesquisa é composta por alunos que cursam ciéncias contabeis em uma
IES privada no municipio de Mossor6-RN, totalizando em uma amostra final de 25 alunos. Para
tanto, utilizou uma amostra ndo probabilistica, devido a acessibilidade aos alunos. Na tabela 1,
tem-se o critério para a amostra final.

Tabela 1: Critério para a amostra final

Questionério aplicado e respondidos 30
(-) questiondrios em duplicidades 5
(=) Amostra da pesquisa 25
(*) Quantidade de meses 2
Total de observacGes 25

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Para a coleta da pesquisa, aplicou-se um questionario estruturado na escala Phrase
Completion no més de abril a maio de 2021 por meio do Google Forms, disponibilizado nos
grupos dos alunos no WhatsApp. A escala Phrase Completion permite indicar o nivel de
satisfacdo de forma mais clara dos respondentes, utilizando uma escala de 11 pontos, com trés
pontos de referéncia (SILVA JUNIOR; COSTA, 2014). No primeiro ponto de referéncia tem-
se 0 a 2 que representa satisfacdo muito pequena; no segundo, 3 a 7 satisfacdo moderada e no
terceiro, 8 a 10 satisfacdo muito grande. O questionario foi organizado nas seguintes secdes:
delimitacdo e caracteristicas dos respondentes, nivel de satisfacdo em relacdo a IES, nivel de
satisfacdo em relagdo ao curso, nivel de satisfacdo em relagdo ao ensino remoto e nivel de
satisfacdo geral. Para o controle dos respondentes, solicitou-se o e-mail. No Quadro 3, sdo
elencadas as variaveis e 0 suporte tedrico em cada secdo, bem como, as siglas ou termos
utilizados na andlise de resultados.

Quadro 3: Variaveis utilizadas na pesquisa

Varidvel . L
Em relacdo a Instituicdo-1ES Sigla/Termo Suporte teorico
Atendimento da equipe administrativa AEA Ferreira, Santos:l C(ggtfg()ZOlG); Lizote et
Atendimento da equipe pedagdgica AEP Ferreira, Santos e Costa (2016); Lizote et
al. (2018)
Infraestrutura Ferreira, Santos e Costa (2016); Lizote et
Infraestrutura
al. (2018)
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Biblioteca Biblioteca Vale, Oliveira e Sousa (2016)
Preco, condicdes de pagamentos e PCS Santos et al. (2021)
servigos financeiros
Em relacdo ao Curso
Corpo Docente do curso CDC Ferreira, Santos e Costa (2016)
Atividade extracurriculares do curso AEC Soares; Bordin, Rosa (2016)
Estrutura curricular e conteido ECC Soares; Bordin, Rosa (2016)
Relaglo_n_amento professor-aluno e RPAD Paechter, Maier e Macher (2010)
acessibilidade aos docentes
Proporcdo entre teoria e pratica PTP Vale, Oliveira e Sousa (2016)
Metodologias ensino-aprendizagem MEA Paechter, Maier e Macher (2010)
Em relacéo ao Ensino Remoto

Plataforma de ensino (Google Meet) GoogleMeet Ferreira, Santos e Costa (2016)
Metodologias de Ensino aplicadas MEAp Almeida, Arrigo,Broietti (2020)
Sistema de avaliacéo SAV Vale, Oliveira e Sousa (2016)
Qualidade de acesso a internet Qualinet Ferreira, Santos e Costa (2016)

Al Paechter, Maier e Macher (2010);

Ferreira, Santos e Costa (2016); Santos,
Ambiente de interacdo (aluno-professor) et. al (2021)
Contelido, material e didatica CMD Ferreira, Santos e Costa (2016)
Satisfacdo Geral

Nivel de satisfacdo geral | NSG | Ferreira, Santos e Costa (2016)

Fonte: Elaborado a partir da literatura citada (2021)

Na tabulacdo dos dados, as informacgdes coletadas foram organizadas por meio de
planilhas (Microsoft Excel, 2013). Em seguida, para descrever e compreender como 0s dados
da amostra se comportam, realizou-se a estatistica descritiva (média, desvio padrdo, minimo e
maximo). Para compreender a correlagdo entre as variaveis, IES, curso e o ensino remoto com
o nivel de satisfacdo, utilizou-se a Correlacdo de Pearson. Para tanto, realizou-se o teste
Shapiro-Wilk para verificar a normalidade dos dados. Ademais, ressalta-se que o teste escolhido
é devido a amostra ser menor de 50 respondentes. Por fim, para a analise dos dados contou-se
com o auxilio software Stata- versao16®.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Nesta secdo apresenta-se a discussao e analise dos resultados, quanto ao objetivo da
pesquisa: identificar a satisfacdo dos discentes do curso de ciéncias contabeis de uma instituicdo
privada em relagéo ao ensino remoto. Para tanto, aborda-se sobre a delimitagcdo da amostra,
nivel de satisfacdo em relacdo a IES, nivel de satisfacdo em relacdo ao curso, nivel de satisfacdo
em relacdo ao ensino remoto e nivel de satisfacdo geral.

4.1 Delimitacdo da Amostra

Na Tabela 2, pode-se observar a delimitagdo da amostra do estudo que corresponde a
alunos do curso de ciéncias contabeis de uma institui¢cdo de ensino superior privada, trazendo
informagdes quanto ao periodo que estdo cursando, género e faixa etéria.

Tabela 2 — Delimitagdo da amostra do estudo

Delimitacéo da amostra Frequéncia %
1° 1 4
30 3 12
50 3 12
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Periodo que esta 7° 16 64
cursando 8° 1 4
90 1 4
Género Masculino 10 40
Feminino 15 60
Faixa etaria 16 a 24 anos 6 24
25 a 33 anos 13 52
34 a 42 anos 2 8
acima de 43 anos 4 16

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Percebe-se, que na amostra de 25 alunos, 64% estdo cursando o sétimo periodo (7°) 12%
estdo cursando o terceiro (3?%) e quinto (5% periodo e 4% nos demais periodos (12, 82 e 93). Em
relacdo ao género, 60% pertencem ao género feminino e 40% ao género masculino.

Quanto a faixa etéria, mais da metade dos participantes estdo entre 25 e 33 anos,
representando 52% da amostra. Os demais, sdo 25% representados por alunos de 16 a 24 anos,
16% acima de 43 anos e 8% de 34 a 42 anos.

4.2 Nivel de Satisfacdo em Relacdo a IES

Na Tabela 3, apresenta-se a estatistica descritiva do nivel de satisfacdo em relagdo a IES
(atendimento da equipe administrativa, atendimento da equipe pedagogica, infraestrutura,
biblioteca e preco condicdes e servigos financeiros).

Tabela 3: Estatistica descritiva nivel de satisfacdo em relacdo a IES.

Variaveis Média Desvio padrdo  Maximo Minimo
Atendimento da equipe administrativa 7,16 2,55 10 1
Atendimento da equipe pedagdgica 7,64 1,93 10 3
Infraestrutura 7,88 2,47 10 1
Biblioteca 7,72 2,59 10 1
Preco, condicBes de pagamentos e servicos financeiros 6,28 2,90 10 1
Total 7,33 2,48 10 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se na Tabela 3, a variavel infraestrutura com maior média (7,88). Em seguida,
tem-se a biblioteca com média de (7,72), o atendimento pedagdgico com média de (7,64), o
atendimento da equipe administrativa com média de (7,16) e o preco, condi¢bes de pagamentos
e servicos financeiros com média de (6,28). Tais resultados indicam que o nivel de satisfacdo é
moderado com base na escala Phrase Completion (escala de 4 a 7). Todas as variaveis, exceto
o0 atendimento pedagdgico, tiveram o valor maximo 10 e minimo 1. Assim, o nivel de satisfagcdo
em relagéo a IES corresponde a moderado (7,33).

Os resultados apontam que tais variaveis sao indicadores para a satisfacao, condizentes
com Lizote et al. (2018). Além do mais, estdo alinhados com o estudo de Vale, Oliveira e Souza
(2016) pois evidenciaram uma média de 7,2 para a Infraestrutura e Instalacbes da IES. Vale
mencionar, que a satisfacdo do aluno com a IES, pode contribuir para uma boa formagéo pessoal
e profissional (MELO; DUTRA; OLIVEIRA, 2001).

4.3 Nivel de Satisfacdo em Relacdo ao Curso
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Na Tabela 4, evidencia-se o resultado da amostra em relagéo a estatistica descritiva no
nivel de satisfacdo em relacdo ao curso, incluindo varidveis como corpo docente; atividade
extracurricular; estrutura curricular e conteudo; relacionamento professor-aluno; dentre outras.

Tabela 4: Estatistica descritiva nivel de satisfacdo em relagdo ao curso.

Variaveis Média Desvio padrdo Méaximo Minimo
Corpo docente do Curso 7,88 1,98 10 2
Atividade extracurriculares do curso 7,56 2,02 10 3
Estrutura curricular e contetdo 8,2 2,12 10 1
Relacionamento professor-aluno e acessibilidade aos docentes | 8,6 2,00 10 1
Proporcao entre teoria e préatica 6,68 2,26 10 1
Metodologias ensino-aprendizagem 7,56 2,38 10 1
Total 7,74 2,12 10 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a Tabela 4, verifica-se que o relacionamento do professor-aluno e
acessibilidade dos docentes obteve uma média de 8,6, isso significa que o relacionamento do
professor e aluno influencia na satisfacdo em relagdo ao curso. A estrutura curricular e contetdo
obteve uma média de (8,2), a atividade extracurricular do curso (7,88), metodologia ensino-
aprendizado (7,56) e proporcdo de teoria e préatica (6,68) com a menor média, considerado uma
média moderada. De acordo com o trabalho de Ferreira, Santos e Costa (2016) essas variaveis
contribuem para que os alunos tenham uma boa qualidade de ensino, destacando que
apresentacdes e discussdes em sala ajudam no aprendizado.

Corroborando, Lizote, et al. (2018) demostraram que aproximadamente 44,5% da
satisfacdo geral do aluno pode estar relacionada com o envolvimento do professor e interesse
do aluno.

4.4 Nivel de Satisfacdo em Relacdo ao Ensino Remoto

Na Tabela 5, apresenta-se a estatistica descritiva do nivel de satisfacdo em relacdo ao
ensino remoto, plataforma de ensino (Google Meet), metodologia de ensino aplicado, sistema
de avaliacdo, qualidade de acesso a internet, ambiente de interacdo (aluno-professor), contetdo,
material e didatica.

Tabela 5: Estatistica descritiva nivel de satisfacdo em relacdo ao ensino remoto.

Variaveis Média Desvio padrdo Maximo Minimo
Plataforma de ensino (Google Meet) 4,04 1,17 5 1
Metodologias de Ensino aplicadas 7,36 2,49 10 1
Sistema de avaliacdo 7,48 2,27 10 2
Qualidade de acesso a internet 7,24 2,68 10 1
Ambiente de interacdo (aluno-professor) 8,08 2,17 10 3
Conteldo, material e didatica 7,6 2,56 10 2
Total 6,96 2,22 10 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a Tabela 5, observa-se, em relacdo a satisfagdo do ensino remoto, que a média
total € de 6,96. Portanto, significa uma baixa satisfacdo do aluno com as aulas remotas.
Plataforma de ensino (4,04) sendo a menor média, metodologia de ensino aplicada (7,36),
sistema de avaliacdo (7,48), qualidade de acesso a internet (7,24), ambiente de interacdo (aluno
- professor (8,08), conteudo, material e didatica (7,6). Umas das variaveis que representou a
menor média é em relacdo a plataforma de ensino onde mostra a insatisfacdo do aluno. Pode-
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se observar que a média da interacdo aluno e professor € considera uma média muito grande.
A variavel que evidenciou um maior nivel de satisfacdo é a qualidade do curso, o qual
esta relacionada a modalidade de ensino EAD (MARCUZZO et al., 2017)

4.5 Nivel de Satisfacdo Geral (NSG)

Na Tabela 6, tem-se a estatistica descritiva do nivel de satisfacdo geral da amostra. Nota-
se, que a média do nivel de satisfacdo geral esta alinhado com as satisfacGes relacionadas a IES
(7,33) e ao curso (7,74), resultando em uma satisfacdo moderada (7,4). Percebe-se, que a
satisfacdo com o ensino remoto obteve a menor média (6,96). Condizente com os achados de
Santos et al. (2021), pois a adog¢do do ensino remoto, refletiu no interesse do estudante e na
satisfacdo com o curso.

Tabela 6: Estatistica descritiva nivel de satisfacéo geral

Variaveis Média Desvio padréo Maximo Minimo
Nivel de satisfacio geral 7,4 2,64 10 1
Total 74 2,64 10 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para identificar a correlagdo entre as varidveis IES, curso e ensino com o nivel de
satisfacdo, utilizou-se o coeficiente de Correlacdo de Pearson. Percebe-se na Tabela 6, que a
satisfacdo dos discentes estd associada as varidveis atendimento da equipe administrativa
(AEA) e equipe pedagogica (AEP), com significancia de 1% (p-valor=0,0009 e 0,0001),
mostrando uma correlagéo positiva (0,6233) e (0,6971), respectivamente. Condizente com 0s
resultados de Ferreira, Santos e Costa (2016) e Lizote et al. (2018).

Em relacdo, ao preco, condigdes de pagamento e servigcos financeiros mostra-se
significante a 5% (p-valor=0.0056), com uma correlac¢do positiva (0,5371). Ja as variaveis
infraestrutura (0,2880) e biblioteca (0,3392), apresentaram uma associa¢cdo menor com o nivel
de satisfacdo e ndo significativos p-valor (0.1627) e (0.0971), respectivamente.

Tabela 7: Correlagdo do nivel de satisfacdo geral em relacdo a varidvel IES.

Variaveis | AEA AEP Infraestrutura __ Biblioteca PCS NSG
AEA 1,0000
AEP 0,7673 1,0000
(0.0000)***
Infraestrutura 0,4798 0,4787 1,0000
(0.0152) (0.0155)
Biblioteca 0,4812 0,2452 0,4305 1,0000
(0.0149) (0.2375) (0.0317)
PCS 0,6952 0,5372 0,4801 0,5915 1,000
(0.0001)***  (0.0056)** (0.0151) (0.0018)**
NSG 0,6233 0,6971 0,2880 0,3392 0,5371 1,0000
(0.0001)**
(0.0009)*** * (0.1627) (0.0971) (0.0056)**

Legenda: Atendimento da equipe administrativa (AEA); Atendimento da equipe pedagdgica (AEP); Preco,
condicBes de pagamentos e servicos financeiros (PCS); Nivel de satisfacdo geral (NSG).

Obs: p-valor *, ** *** denotam significancia de 10%, 5% e 1%, respectivamente.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na Tabela 8, ao identificar a correlacdo das variaveis relacionadas ao curso com o nivel
de satisfacdo geral, observa-se que as variaveis Corpo Docente do curso (CDC) e Metodologias
ensino-aprendizagem (MEA), apresentam o maior grau de correlagdo (0,7550) e (0,7895),
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respectivamente, com significancia de 1% (p-valor = 0,0000). Em seguida, tem-se a atividade
extracurriculares do curso (AEC), com grau de correlacdo de 0,6261 e a proporcdo entre teoria
e pratica (PTP) com 0,6264, a um nivel de significancia de 1% (p-valor = 0.0008). Os resultados
vao ao encontro dos achados de Lizote et al., (2018); Ferreira, Santos e Costa (2016) e Paechter,
Maier e Macher (2010).

Quanto a estrutura curricular e contetdo, a correlagdo com o nivel de satisfacéo é 0,6088
e a significancia de 5% (p-valor =0,0012). Ja a variavel relacionamento professor-aluno e
acessibilidade aos docentes (RPAD), apresentou a menor correlacdo (0,4725) e nédo
significativo (p-valor = 0,0171). Divergindo dos resultados de Ferreira, Santos e Costa (2016),
concluiram que a relacédo professor-aluno é importante para a satisfacéo e desenvolvimento do
curso.

Tabela 8: Correlacdo do nivel de satisfacdo geral em relagéo a varidvel Curso.

Variaveis | CDC AEC ECC RPAD PTP MEA NSG
cDC 1,0000
AEC 0,8059 1,0000
(0,0000)
ECC 0,8071 0,7887 1,0000
(0,0000)*** (0,0000)***
RPAD 0,4490 0,5934 0,6678 1,0000
(0.0003)**
(0,0243)  (0.0018)** *
PTP 0,6850 0,8856 0,6981 0,5493 1,000
(0.0001)**
(0.0002)***  (0.0000)*** * (0.0045)***
MEA 0,8957 0,7799 0,8675 0,6438 0,7442 1,0000
(0.0000)**
(0.0000)*** (0.0000)*** * (0.0000)*** (0.0000)***
NSG 0,7550 0,6261 0,6088 0,4725 0,6264 0,7895 1,0000

(0.0000)*** (0.0008)*** (0.0012)**  (0.0171)  (0.0008)*** (0.0000)***
Legenda: Corpo Docente do curso (CDC); Atividade extracurriculares do curso (AEC); Estrutura curricular e
conteido (ECC); Relacionamento professor-aluno e acessibilidade aos docentes (RPAD); Proporcao entre teoria
e prética (PTP); Metodologias ensino-aprendizagem (MEA); Nivel de satisfagdo geral (NSG).
Obs: p-valor *, ** *** denotam significancia de 10%, 5% e 1%, respectivamente.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na Tabela 9, em relacdo as varidveis ensino remoto e o grau de correlacdo da satisfacdo
geral. Nota-se, que as Metodologias de Ensino aplicadas (MEAp), o Sistema de avaliacdo
(SAV), O Ambiente de interacdo (aluno-professor) (Al) e o Conteldo, material e didatica
(CMD) sao as com maior grau de correlagéo e significancia 1% (p-valor = 0.0000). Em que, o
SAV tem a maior correlacdo (0,9358), pois encontra-se mais proximo de 1. Em seguida, a
MEAp com grau de correlacdo (0,9041), o Al com grau de correlacdo (0,8981) e 0 CMD com
grau de correlacdo (0,8961). Além do mais, apresentam uma correla¢do positiva, divergindo
dos resultados de Santos et al. (2021), entre 0s pontos negativos no ensino remoto refere-se a
falta de feedback, auséncia de interagdo entre as partes e o excesso de avaliagGes.

Enquanto, as variaveis Plataforma de ensino (Google Meet) e Qualidade de acesso a
internet (Qualinet), sdo as com menor grau de correlacdo (0,4784) e (0,5204). Tais resultados
podem ser um reflexo da dificuldade quanto ao gerenciamento de tempo (SANTOS et al.,
2021).

Tabela 9: Correlacdo do nivel de satisfacdo geral em relacdo a varidvel Ensino remoto.
Qualine CMD NSG
Varidveis | GoogleMeet MEAp SAV t Al
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GoogleMeet 1,0000

MEAp 0,5642 1,0000
(0.0033)**
SAV 0,5551 0,9360 1,0000
(0.0040)**  (0.0000)***
Qualinet 0,5007 0,5153 05199  1,0000
(0.0108)  (0.0084)*  (0.0077)*
Al 0,5538 0,8369 09169  0,4603 1,000
(0.0000)**
(0.0041)***  (0.0000)*** * (0.0206)
CMD 0,4767 0,8945 09478 04627  0,8933 1,0000
(0.0000)**
(0.0160)  (0.0000)*** * (0.0199) (0.0000)***
NSG 0,4784 0,9041 09358 05204  0,8981 0,8961 1,0000
(0.0000)** (0.0000)***
(0.0156)  (0.0000)*** * (0.0077) (0.0000)***

Legenda: Plataforma de ensino (Google Meet); Metodologias de Ensino aplicadas (MEAp); Sistema de avaliacéo
(SAV); Qualidade de acesso a internet (Qualinet); Ambiente de interacdo (aluno-professor) (Al); Conteldo,
material e didatica (CMD); Nivel de satisfacdo geral (NSG).

Obs: p-valor *, **, *** denotam significancia de 10%, 5% e 1%, respectivamente.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Resumidamente, percebe-se, dentre as varidveis, as que apresentaram menor grau de
associacdo com o nivel de satisfacdo foi Infraestrutura e biblioteca (variaveis relacionadas com
a IES), Relacionamento professor-aluno e acessibilidade aos docentes (variavel Curso) e
Google Meet (variavel ensino remoto).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito identificar a satisfacdo dos discentes do curso de ciéncias contabeis em
relacdo ao ensino remoto em uma instituicdo de ensino privado em Mossord, este estudo,
descritivo de abordagem quantitativa, coletou dados por meio de questionario aplicado a alunos
do curso, através de um link enviado pelo WhatsApp.

Considerando-se que a avaliacdo da satisfacdo do aluno é um dos principais pontos para
as organizagdes, a0 mensurar as percepcdes e experiéncias vividas pelo discente do curso, é
possivel adquirir informacdes significativas que poderdo influenciar de forma positiva nas
decisdes futuras que permitam a melhoria da qualidade do servico oferecido pela instituicéo.

O resultado demonstra que had um grande relacionamento professor-aluno e
acessibilidade aos docentes é relativamente alto, algo que, por sua vez, pode ajudar na
contribuicdo daqueles para a formacéo pessoal e profissional destes, bem como a melhoria da
capacidade analitica dos graduandos no decorrer do curso. Observou-se ainda que, na media,
estrutura curricular e conteudo had uma grande capacidade e dominio do conteudo das
disciplinas por parte dos docentes.

A plataforma de ensino (Google Meet), foi o atributo apontado com a menor satisfacéo,
onde isso significa que a maioria dos alunos ndo estdo sabendo usar a plataforma de ensino,
dessa forma podem vir a ser prejudicados.

A pesquisa avanga nos campos teoricos e praticos, no entanto, ainda que inerente a toda
e qualquer pesquisa, teve suas limitacbes. A principal dessas é o fato de a pesquisa ter sido
conduzida apenas com discentes do curso Ciéncias Contabeis de uma Unica IES em Mossoro,
néo se estendendo aos demais cursos da IES e nem a outras IES. Outra limitacéo foi por conta
da pandemia a pesquisa foi feita através de questionarios enviados através de link pelo
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WhatsApp o que acabou dificultando um pouco a coleta, pois muitos ndo responderam, e a
amostra obteve um menor nimero de respondentes.

Dessa forma, sugere-se que outras pesquisas abranjam todos os discentes da IES
analisada, inclusive envolvendo outros cursos, para conseguir uma amostra maior e
consequentemente um resultado mais significativo. Como também, sugere-se uma pesquisa que
englobe todas as IES da cidade de Mossoro, seja apenas com discentes de Ciéncias Contabeis
e/ou de outros cursos para possibilitar um comparativo de cursos e de IES.

A didatica foi ressaltada pelos alunos, com criticas e sugestfes que demonstraram a
necessidade de sempre mensurar a satisfacdo dos formandos do curso de graduagdo, com 0
objetivo de desenvolver acdes estratégicas de melhoria no ensino, com vistas a suprir as
expectativas dos estudantes.
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