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Resumo:

Esta pesquisa buscou analisar a relacdo do uso do Sistema de Controle Gerencial
(SCG) proposto por Simons e o Desempenho organizacional nas cooperativas
agropecudrias do estado de Goids. A amostra da pesquisa foi composta por 36
cooperativas agropecudrias goianas registradas junto ao Sindicato e Organizagdo
das Cooperativas Brasileiras no Estado de Goids - OCB/GO. Foi utilizado para a
coleta de dados um questiondrio com perguntas estruturadas direcionadas aos
responsdveis de cada cooperativa (presidentes ou gestores de topo). Em linhas
gerais, os resultados revelam que o uso do sistema de controle gerencial ndo esta
associado ao desempenho organizacional, e apenas o patriménio liquido tem
associacdo positiva com o uso do SCG. Os resultados sugerem ainda que existe
correlacdo positiva e significante apenas em uma das quatro alavancas de controle,
sendo o sistema de crencas e o valor do patrimoénio liquido.

Palavras-chave: Sistemas de Controle Gerencial, Desempenho Organizacional,
Cooperativas agropecudrias de Goids.

Area tematica: Controladoria e Contabilidade Gerencial
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O USO DO SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL E SUA RELACAO COM O
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL EM COOPERATIVAS AGROPECUARIAS
DO ESTADO DE GOIAS

Resumo

Esta pesquisa buscou analisar a relagdo do uso do Sistema de Controle Gerencial (SCG)
proposto por Simons e 0 Desempenho organizacional nas cooperativas agropecuarias do estado
de Goids. A amostra da pesquisa foi composta por 36 cooperativas agropecuarias goianas
registradas junto ao Sindicato e Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no Estado de Goids
— OCB/GO. Foi utilizado para a coleta de dados um questionario com perguntas estruturadas
direcionadas aos responsaveis de cada cooperativa (presidentes ou gestores de topo). Em linhas
gerais, os resultados revelam que o uso do sistema de controle gerencial ndo esta associado ao
desempenho organizacional, e apenas o patrimdnio liquido tem associagdo positiva com 0 uso
do SCG. Os resultados sugerem ainda que existe correlagdo positiva e significante apenas em
uma das quatro alavancas de controle, sendo o sistema de crengas € o valor do patrimonio
liquido.

Palavras-Chave: Sistemas de Controle Gerencial, Desempenho Organizacional, Cooperativas
agropecuarias de Goias.

Area tematica do evento: Controladoria e Contabilidade Gerencial.
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1. INTRODUCAO

Uma cooperativa € concebida para contribuir com uma demanda social, orbitando entre
a geracdo de empregos, distribuicao de renda e bem-estar social de seus cooperados. Partindo
deste ponto, as demandas sociais sO serdo realizadas se a cooperativa manifestar um bom
desempenho econdémico (DAVIS, et al., 2000). Portanto, as cooperativas contribuem em
diferentes perspectivas, tais como as econdmicas, sociais e politicas (ANTONIALLI, et al.,
2000).

A utilizagdo de um sistema de controle gerencial (SCG) pode contribuir com a
manuten¢do ou alteragdo dos padrdes nas atividades organizacionais por meio de suas
informagdes e procedimentos (SIMONS, 1995). Esses sistemas influenciam as pessoas
(podendo ser os cooperados e/ou funciondrios) a agirem e tomarem decisdes de acordo com o0s
objetivos organizacionais (FLAMHOLTZ, 1996). Assim, em uma perspectiva comportamental,
as acdes dos individuos podem ser influenciadas pelos sistemas de controle gerenciais, € eles,
por sua vez, sdo moldados para irem de acordo com os objetivos da empresa e de forma
derivada, com o desempenho organizacional (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2002).

Exposto os argumentos formula-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a relagdo entre
o Uso do Sistema de Controle Gerencial e o Desempenho Organizacional em Cooperativas
Agropecudrias do estado de Goias? Para responder a questdo de pesquisa o estudo tem como
objetivo analisar a relagdo entre o Uso do Sistema de Controle Gerencial (SCG) e o
Desempenho Organizacional em Cooperativas Agropecudrias do estado de Goiés.

Esta pesquisa pretende contribuir nas perspectivas tedrica e pratica. Como
contribuicdo tedrica esta pesquisa tem como expectativa ampliar os conhecimentos sobre o Uso
Sistema de Controle Gerencial em diferentes contextos organizacionais, neste caso,
especialmente nas cooperativas agropecudrias do estado de Goids. Enquanto contribui¢ao
pratica, a pesquisa pretende ofertar um diagnostico aos gestores de cooperativas evidenciando
as principais alavancas de controles por elas utilizadas e como essas alavancas podem contribuir
com o desempenho de suas organizagdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle Gerencial

O controle organizacional pode ser compreendido como um processo em que se usa a
influéncia e as relagdes de poder para determinar o comportamento das pessoas na organizacao
de trabalho. As organizacdes precisam de controle porque as pessoas tém interesses,
perspectivas e tarefas diferentes da organizagdo, o que faz com que haja divergéncia na relagao
entre sujeitos e institui¢do, portanto, surge a necessidade do uso de controles para a coordenar
e direcionar os esforcos das pessoas em prol da execugdo da estratégia e do cumprimento dos
objetivos da organizacdo (FLAMHOLTZ,1996).

O controle nas organizagdes ¢ alcancado de varias maneiras, variando de vigilancia
direta a sistemas de feedback, redes sociais e controles culturais (SIMONS, 1995). Nesse
sentido o controle gerencial ocorre quando os gestores asseguram que os membros
supervisionados por eles sejam capazes de executar as estratégias da organizacdo. O processo
de controle gerencial ¢ quando os gestores influenciam os participantes da organizacdo para
que a estratégia seja cumprida (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2011).

Para alcancar os objetivos organizacionais, as cooperativas procuram canalizar os
esfor¢cos humanos. E para ter o controle sobre pessoas em ambientes formais se usa das mais
variadas técnicas, dentre elas sistemas de avaliacdo de desempenho e supervisdo pessoal
(FLAMHOLTZ,1996).

O processo em que os executivos influenciam os outros membros da organizagdo para
seguirem as estratégias adotadas ¢ chamado de controle gerencial. Esses controles carecem ser
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tracados para as insuficiéncias das estratégias que foram escolhidas pela organizagdo visto que
as organizacdes tendem a aplicar a melhor estratégia para a sua realidade (ANTHONY;
GOVINDARAIJAN, 2002).

Planejar ¢ decidir com antecedéncia o que deve ser feito. Toda organizacao planeja em
algum nivel de intensidade, seja voltado para longo, médio ou curto prazo. O controle garante
que as decisdes tomadas sejam executadas em tempo habil. A gestdo das empresas considera
trés aspectos, que sdo o controle, a execugdo e o planejamento (FREZATTI, 2017).

O planejamento ¢ a mais eficiente forma de controle das organizacdes (FREZATTI,
2017). Otimizar o controle ¢ uma questdo de amplo alcance, pois com a descentralizacdo das
operagdes do dia a dia, os objetivos organizacionais podem ser alcangados gerando uma maior
autonomia para os gerentes operacionais € o controle dos mesmos pela alta geréncia, e assim
otimizando o grau de controle (FLAMHOLTZ,1996).

2.2 Sistema de Controle Gerencial

Sistemas baseados em informacgdes se tornam sistemas de controle quando sdo usados
para manter ou alterar padrdes em atividades organizacionais. A abordagem sobre Sistema de
Controle Gerencial (SCG) segundo Simons (1995) trata principalmente das alavancas
gerenciais em que os gerentes usam para transmitir e processar informagdes dentro das
organizagoes.

O modelo tedrico “Levers of Control” de Simons (1995) ¢ estruturado em quatro
alavancas de controle: sistema de crencgas, sistema de fronteiras, sistema de diagnostico e o
sistema interativo As alavancas criam forcas opostas, uma relagdo dicotdomica, sendo controles
positivos representado por Yin e os controles negativos representados Yang, ambas criam
tensdes dinamicas que favorecem a implementacdo eficaz da estratégia (SIMONS, 1995).
Conforme a filosofia chinesa forgas positivas e negativas sdo principios opostos nos quais a
energia criativa se divide e cuja fusdo cria o mundo como o conhecemos.

Controlando a estratégia de negocios as alavancas de controle sdo alinhadas
simultaneamente, obedecendo diferentes fins, pois no coletivo estd na tensdo gerada por cada
alavanca (SIMONS, 1995). Em que sdo compreendidas para que a estratégias de negocios sejam
implantadas com sucesso: Valores fundamentais, Riscos a serem evitados, Variaveis criticas de
desempenho e Incertezas estratégicas. Cada construto ¢ controlado por um sistema ou alavanca
distinta, cuja utilizacdo tem implicagdes diferentes.



QCONGRESSO

21 e 22 de outubro de 2021

DE Uberlandia-MG
CONTABILIDADE

Figura 1. Adaptagdo do Modelo Framework: Controlando estratégias de negdcios

. SISTEMA DE
SISTEMA DE FONTEIRAS
CRENCAS
VALORES RISCO A SER
FUNDAMENTAIS EVITADO
ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS
VARIAVEIS INCERTEZAS
CRITICAS DE ESTRATEGICAS
DESEMPENHO
A
SISTEMA DE
CONTROLE
SISTEMA DE INTERATIVO
CONTROLE E )

DIAGNOSTICO
Fonte: Simons, How New Top Managers Use Control Systems, 1994, p.173.

Segundo Simons (1995) os SCG sao as rotinas formais baseadas em informacgdes sendo
que os gerentes utilizam para manter ou alterar padrdes nas atividades organizacionais. As
quatro alavancas do SCG utilizadas por Simons(1995), sdo:

1) sistema de crengas: Evidencia os valores centrais relacionados a estratégia da firma
(declaragdo da missdo, visdo e valores). E utilizado para inspirar e direcionar a busca de novas
oportunidades;

2) sistema de fronteiras: E utilizado para estabelecer limites ao comportamento de busca
de novas oportunidades (conjunto de regras, cédigo de conduta e codigo de ética);

3) sistema de controle e diagnéstico: E usado para motivar, monitorar e recompensar a
consecug¢do dos objetivos especificados (artefatos que monitoram os objetivos organizacionais
e individuais: or¢amento, Balanced Scorecard e monitoramento de producdo e vendas); e,

4) sistema de controle interativo: E usado para estimular o aprendizado organizacional
e o surgimento de novas ideias e estratégias (mesas redondas, troca e disseminagdo de
experiéncias em reunides e/ou encontros informais).

Os gerentes usam essas forgas de compensagao para alcangar uma tensao dindmica que
permita o controle efetivo da estratégia. Selecionar essas alavancas e uséa-las adequadamente ¢
uma decisdo crucial para os gerentes, suas escolhas refletem seus interesses pessoais, valores e
revelam suas opinides aos subordinados, afetam a probabilidade de realizagdo de metas e
influenciam a capacidade de estratégia longo prazo da organizagao para se adaptar e prosperar
(SIMONS, 1994).

A sintese das alavancas do modelo de Simons esté disposta no quadro a seguir:
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Quadro 1- Alavancas do modelo de Simons

Sistema de crencas

Sistema de fronteiras

Sistema de controle e diagnéstico

Sistema de controle interativo

planejamento estratégico
-Sistema de or¢amento de
capital

Natureza do | Conjunto  explicito e | Refere-se aos limites e | Sistema de Feedback usado para monitorar os | Sistema de controle que os gerentes usam
sistema compartilhados  crengas | regras formalmente | resultados organizacionais e compara-los | para se envolverem pessoalmente nas
que definem  valores | declarados que devem ser | com os padrdes predefinidos de desempenho | atividades de decisdo dos subordinados
basicos, propdsitos e | respeitados
direcdo
Objetivo Fornece impulso e | Permitir a criatividade | Fornecer motivagdo, recursos ¢ informagdes | Foca a aten¢do organizacional nas incertezas
orientagdo para uma busca | individual dentro de | para garantir que estratégias e objetivos | estratégicas e, assim, provocar o surgimento
de oportunidades e | limites definidos de | organizacionais sejam alcangados de novas iniciativas e estratégias
comportamentos liberdade
Variaveis Valor Central- “Core” Riscos a serem evitados | Variaveis criticas de desempenho Incertezas estratégicas
chaves
Exemplos -Declaragdes de missdes Regras, limites e | -Planos de lucros e orgamentos Os gerentes devem:
-Declaragdes de visdo proibicdes claras em: -Sistemas de metas e objetivos (1) Garantir que o sistema ¢ um
-Declaragdes de objetivo | -Codigos de conduta | -Sistemas de monitoramento de projeto importante e recorrente agenda para
empresarial -Sistema de monitoramento de receita e da discutir com subordinados
-Sistemas de | marca (2) Garantir que o sistema ¢ um foco

regular de atencdo por gerentes
operacionais em toda a organizagdo
Participar de reunides com os
subordinados

Avaliar continuamente os dados,
suposicdes e os planos de acdo

€)
(4)

Fonte: Simons, How New Top Managers Use Control Systems, 1994
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2.3 Pesquisas Empiricas e Hipotese da Pesquisa

Uma breve sintese de pesquisas sobre SCG, o uso em fundagdes de apoio brasileiras
considerando a populagdo da pesquisa as Fundacdes Privadas, que servem de apoio as
instituicdes federais de ensino superior (IFES) e as institui¢gdes cientificas e tecnoldgicas (ICTs)
a hipotese de que a intensidade do uso do SCG tem relacdo positiva com o desempenho
organizacional foi aceita com teste ndo paramétrico de spearman de 0,460 (Cf. BRITO, 2017).

A pesquisa sobre o controle gerencial em hospital federais do Brasil mostrou que o uso
do SCG das institui¢des precisava melhorar, dos 45 hospitais ativos, em 13 foi identificado a
baixa aderéncia do uso dos artefatos gerencias e apenas 3 hospitais de grande porte e 1 de médio
possuem aderéncia maior as praticas de controle gerencial (ESPEJO;. PORTULHAK;
MARTINS, 2015). O artigo sobre sistema de controle gerencial no ambiente empresarial
brasileiro evidenciou um bom uso dos artefatos da contabilidade gerencial no ambiente
empresarial brasileiro, a amostra foi de 27 empresas de médio e grande porte e os dados obtidos
com estatistica descritiva (OYADOMARI, et al., 2008).

Nesta pesquisa, ao considerar as caracteristicas do cooperativismo e a disponibilidade
dos dados (de apenas um ano), serdo admitidos como variaveis de desempenho: a) total de
ativos, b) total de receita e c¢) patrimonio liquido. Portanto, levando em consideragdo os
construtos Sistema de Controle Gerencial e o Desempenho, adicionando as evidéncias
empiricas listadas, a presente pesquisa tem como hipotese:

Hipotese de pesquisa: Quanto maior o uso do SCG maior serd o desempenho organizacional
das cooperativas agropecuarias do estado de Goias.

Figura 2 - Desenho da pesquisa

Sistema de Crencgas — Total Ativo

Sistema de Fronteiras
Desempenho

SCG <:> L Total Receita
— Organizacional | —

Sistema de Controle e
Diagnostico

Sistema de Controle

Patriménio Liquido
Interno

Fonte: Os autores (2021).

3. METODOLOGIA

3.1 Descricao Metodologica

A metodologia de pesquisa compreende uma analise quantitativa, de um estudo
exploratorio descritivo, das cooperativas agropecuaria do Estado de Goias.

No quadro de descrigdo de planejamento apresenta-se como a pesquisa foi planejada.
A seguir, tem-se o quadro, em duas colunas, a primeira mostra os descritores e a segunda suas
caracteristicas.
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Quadro 2 - Descritores do planejamento

Categoria Etapa quantitativa
Grau em que a questdoes de pesquisa foram | Estudo Exploratério
cristalizadas
Meétodo de coleta de dados Interrogagdo/Comunicacdo

Poder do pesquisador de produzir efeitos nas varidveis | Ex post facto

Objetivo do estudo Descritivo

Dimensao de tempo Transversal

Sujeito da pesquisa Responséveis da cooperativa

Escopo do topico - amplitude e profundidade — do | Estudo Estatistico

estudo

Periodo de coleta de dados (Dados primarios) 3 de margo de 2020 a 05 de agosto de 2020

Populagao e amostra Classificada como censitaria por adesdo, contando
com 36 casos validos obtidos junto a OCB/GO e SES-
COOP/GO 2019.

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2016, p. 128)

3.2 Populacao da Amostra

A populagdo desta pesquisa ¢ composta pelas cooperativas agropecudrias do estado de Goias,
registradas junto ao Sistema OCB/GO, composto pelo Sindicato e Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras no Estado de Goids (OCB/GO) e pelo Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goids (SESCOOP/GO). Conforme
informagdes disponibilizadas pela OCB/GO (2019) em 2020 o universo das cooperativas
agropecuarias era de 75 cooperativas registradas. A amostra do estudo foi composta por 36
cooperativas distribuidas pelo estado de Goias.

3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados ¢ um questiondrio disponibilizado a todas as cooperativas
identificadas na relacdo de cooperativas, o total da amostra ¢ de 36, e foi direcionado aos
responsaveis da cooperativa. As varidveis de desempenho foram obtidas e sistematizados
através de dados secundarios dos demonstrativos contabeis publicados por cada uma das
cooperativas. As variaveis utilizadas nesta pesquisa foram:

Quadro 3: Instrumento de coleta de dados

Constructo Fator Cédigo | Questdes
Sistema de | 1. Subsistema | 1.1 Os valores, o propdsito, a missdo e a visdo da
Controle de crengas cooperativa estdo registradas formalmente
Gerencial 1.2 A gestdo comunica ativamente os valores fundamentais
aos colaboradores
1.3 Para criar compromisso a longo prazo a gestdo utiliza

declaragdes formais de valores

1.4 Os colaboradores estdo cientes dos principais valores da
cooperativa
L.5 Os valores, o propésito, a missdo e¢ a visdo da

cooperativa inspiram nossos colaboradores na busca de
novas oportunidades
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2. Subsistema | 2.1 Nossa cooperativa conta com um “codigo de conduta”
de fronteiras para direcionar o comportamento dos colaboradores
2.2 O cddigo de conduta é baseado nos sistemas de crengas,
nos padrdes do sistema cooperado e em restrigdes legais
2.3 Existem politicas ou diretrizes que determinam areas
especificas ou limites a serem respeitados na busca e
experimentacdo de novas oportunidades
2.4 A gestdo comunica ativamente os riscos e as atividades
a serem evitadas por seus colaboradores
2.5 Sangdes ou puni¢des sdo aplicadas aos colaboradores
que se envolvem em riscos e atividades que ndo constam
na politica da cooperativa, independentemente do
resultado
3. Subsistema | 3.1 Sdo utilizados para identificar os pontos criticos para
de controle e alcance das metas e estratégias da cooperativa
diagnostico 3.2 Sdo utilizados para definir metas referentes aos pontos
criticos de desempenho
33 Sdo utilizados para monitorar o progresso em dire¢ao as
metas
34 Sao utilizados como feedback para corre¢ao de desvios
das metas predefinidas
3.5 Sdo utilizados para revisar as principais metas e definir
novas metas de desempenho
4. Subsistema | 4.1 Sao “demandas” recorrentes e frequentes das atividades
de controle da gestdo
interativo 4.2 Sao “demandas” recorrentes e frequentes das atividades
dos colaboradores
4.3 Permitem debate de informagdes sobre desafios
continuos ¢ a elaboracdo de planos de agdo entre os
gestores e colaboradores
4.4 Permitem focalizar nas incertezas que podem prejudicar
a estratégia atual ou oferecer oportunidades para novas
iniciativas estratégicas
4.5 Facilitam o compartilhamento de informagdes e
incentivam o didlogo entre os gestores e os
colaboradores
Desempenho 5.1 Total do ativo
Organizacional 5.2 Total da receita
53 Patrimoénio liquido

Fonte: Originalmente criado por Widener (2007) e adaptado por Bedford & Malmi (2015).

3.4 Técnica de analise de dados

No que diz respeito a técnica de andlise de dados a pesquisa utilizou: a) estatistica
descritiva e a b) andlise de correlacdo de Spearman. Para a andlise descritiva utilizou-se
indicadores como média, moda e mediana. No que tange a andlise de correlacdo de Spearman,
buscou-se analisar a relagdo entre duas variaveis continuas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise da Estatistica Descritiva

A amostra da pesquisa contém 36 cooperativas agropecuarias. A seguir serd apresentada
a tabela 1 que detalha a relagdo de empregados e cooperados em dezembro de 2019 (OCB,
2020).
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Tabela 1. Frequéncia de Empregados e Cooperados em 2019

Empregados Empregados

Emprggados Celetistas - Celetistas - Fo- Coopera-  Cooperados  Cooperados
Celetistas . .. dos Homens Mulheres
Masculino minino
Média 157,5 125,37 54,97 845,38 723 144,26
dDrZiV‘O pa- 462,488 327,667 165,387 1589,19 1339,233 237,719
Mediana 13 15 4 2245 199 32,5
Minimo 0 0 0 9 0 0
Maximo 2626 1744 882 8300 6962 1249

Fonte: Os autores (2021)

Em relacdo ao nimero empregados as 36 cooperativas que compde amostra possuem
funciondrios que exercem suas atividades em regime de trabalho celetistas. Em relagdo aos
empregados com carteira de trabalho, as cooperativas possuem em média 157 funcionarios,
destes, ainda em média, 125 sdo homens e 54 sdo mulheres. Em relacdo aos cooperados, cada
cooperativa possui em média 845, destes, em média, 723 sdo do sexo masculino homens e 144
do sexo feminino. H4, portanto, maior participa¢do feminina em relagdo aos cooperados do que
aos empregados em regime celetistas.

4.2 Sistema de Controle Gerencial e Desempenho

A andlise da estatistica descritiva, em relacdo aos ativos das cooperativas, em média o
total de ativos apresentando por organizagdo ¢ de R$115.924.246,81. O destaque ¢ a mediana
do ativo de R$3.963.870,52, porém ha uma cooperativa com total ativo de R$23.000,00
(minimo) e outra com total ativo de R$2.861.497.387,13 (maximo) o que evidencia uma grande
dispersdo do total de ativos entre as cooperativas. O patrimdnio liquido em média por
cooperativa ¢ de R$59.704.431,7, a mediana do patrimonio liquido de R$2.497.613,13, o total
de uma das cooperativas ¢ de R$23.000,00 (minimo) e de outra de R$1.588.952.036,53
(maximo) o que indica grande dispersdo do patrimonio liquido entre as cooperativas. A receita
total em média por empresa ¢ de R$207.610.379,45 e a mediana de R$18.959.067,12.

Tabela 2. Varidveis de desempenho

Média Desvio Padrio Mediana Minimo Miaximo
z‘t’ltj})s de | R$115.924.246.81 | R$497.231.500,68 | R$3.963.870.52 | R$23.000,00 | R$2.861.497.387.13
i?;ﬁggmo R$59.704.431,73 | R$275.824.104,14 | R$2.497.613,13 |R$23.000,00 [ R$1.588.952.036,53
Receita | 26707.610.379.45 | R$788.216.636.75 | R$18.959.067,12 | RS -
Total D17, 410030, 797007, R$4.592.001.689,20

Fonte: Os autores (2021).

Em relagdo ao SCG, tem-se:

1) o sistema de controle e diagnostico, que objetiva fornecer motivagdo, recursos e
informagdes para garantir que estratégias e objetivos organizacionais sejam alcangados, temos
a média de 6,26 por cooperativa, a mediana de 6,40 e desvio padrao de 0,805;

2) o sistema de controle interativo tem o objetivo de focar a atencdo organizacional nas
incertezas estratégicas e assim provocar o surgimento de novas iniciativas e estratégias, temos
a média por cooperativa de 6,02 e o desvio padrao de 0,845;
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3) o sistema de fronteiras, tem por objetivo permitir a criatividade individual dentro de
limites definidos de liberdade, temos a média por cooperativa de 5,69 e o desvio padrdo de 1,09;
4) o sistema de crengas, tem por objetivo fornecer impulso e orientagdo para uma busca
de oportunidades e comportamentos, temos a média por cooperativas 5,47 e desvio padrao 1,42.
Tabela 3. Relacdo do modelo do Sistema de Controle Gerencial e Alavancas de controle — 2019

Uso do Sistemas de Controle Gerencial

Média | Desvio | Mediana | Minimo | Maximo

padrio
10.1 Sao utilizados para identificar os pontos criticos 6,39 ,838 7,00 4 7
para alcance das metas e estratégias da cooperativa.
10.2 Sao utilizados para definir metas referentes os 6,19 1,009 6,50 3 7
pontos criticos de desempenho
10.3 Sao utilizados para monitorar o progresso em 6,31 ,889 7,00 4 7
diregdo as metas.
10.4 Sdo utilizados como feedback para correcdo de 6,22 ,959 6,00 3 7
desvios das metas predefinidas
10.5 Sao utilizados para revisar as principais metas e 6,17 ,910 6,00 4 7
definir novas metas de desempenho.
SISTEMA DE CONTROLE DIAGNOSTICO 6,26 ,805 6,40 4 7
10.6 S3o  questdes  (demandas) recorrentes e 6,11 ,950 6,00 4 7
frequentes das atividades da gestdo.
10.7 Sdo questdes  (demandas)  recorrentes e 5,69 1,411 6,00 1 7
frequentes das atividades dos colaboradores.
10.8 Permitem debate de informagdes sobre 6,31 ,822 6,50 4 7

desafios continuos e a elaboracdo de planos de
acdo entre os gestores e colaboradores

10.9 Permitem focalizar nas incertezas que podem 5,86 1,355 6,00 1 7
prejudicar a estratégia atual ou oferecer
oportunidades para novas iniciativas estratégicas.

10.10 Facilitam o compartilhamento de informacdes 6,11 1,090 6,50 3 7
e incentivam o didlogo entre os gestores e o0s

colaboradores.

SISTEMA DE CONTROLE INTERATIVO 6,02 ,848 6,10 4 7
11.1 Nossa cooperativa conta com um “codigo de 5,83 1,424 6,00 1 7
conduta” para direcionar o comportamento dos

colaboradores.

11.2 O codigo de conduta é baseado nos sistemas de 5,69 1,470 6,00 1 7

crengas, nos padrdes do sistema cooperado e em
restri¢des legais.

11.3 Existem politicas ou diretrizes que determinam 5,67 1,604 6,00 1 7
areas especificas ou limites a serem respeitados na
busca e experimentagdo de novas oportunidades.
11.4 A gestdo comunica ativamente oS riscos € as 5,89 1,008 6,00 4 7
atividades a serem evitadas por seus colaboradores.

11.5 Sangdes ou punicdes sdo aplicadas aos 5,36 1,606 6,00 1 7
colaboradores que se envolvem em riscos e atividades
que ndo constam na politica da cooperativa,
independentemente do resultado.

SISTEMA DE FRONTEIRA 5,69 1,095 5,80 2 7
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11.6 Os valores, o propdsito, a missdo e a visao da 5,53 1,732 6,00 1 7
cooperativa estdo registrados formalmente.
11.7 A gestdo comunica ativamente os valores 5,50 1,558 6,00 2 7
fundamentais aos colaboradores.
11.8 Para criar compromisso a longo prazo a gestao 5,19 1,754 6,00 1 7
utiliza declara¢des formais de valores.
11.9 Os colaboradores estdo cientes dos principais 5,64 1,477 6,00 2 7

valores da cooperativa.

11.10 Os valores, o propdsito, a missao e a visdo da 5,50 1,612 6,00 1 7
cooperativa inspiram nossos colaboradores na busca
de novas oportunidades.

SISTEMA DE CRENCAS 5,47 1,427 5,90 2 7
USO DO SISTEMAS DE CONTROLE |5,8597 | ,77707 5,8750 4,20 7,00
GERENCIAL

Fonte: Os autores (2021).

Em sintese podemos concluir que o uso do controle gerencial ¢ a média dos quatro
fatores (as alavancas de controle gerencial), que ¢ a média geral do uso do sistema de controle
gerencial de 5,8 e desvio padrdo de 0,77.

4.3 Teste de Hipotese

Ao realizar o teste de Correlagdo de Spearman, foi evidenciado que a relagdo entre o
uso sistema de controle gerencial e o desempenho foi maior que 0,05 indicando que ndo houve
interagcdo significativa entre os dois fatores. Destaca-se que o p-valor do ativo foi de 204
indicando que ndo houve uma relacdo estatistica significativa entre o uso e caracteristica do
ativo; na receita também ndo houve uma relagdo estatistica significante com 260, porém, o
patrimonio liquido teve uma relagdo estatistica significante quando consideramos o p-valor
menor que 0,10 sendo de 0,071, portanto nesse escopo existe uma relagdo entre o uso do SCG
e o valor do patrimonio liquido. A Tabela 4, apresentara de forma analitica os achados:

Tabela 4. Correlacao do Sistema de Controle Gerencial e Desempenho

Total de Patrimonio
Ativos Liquido Receita Total
Spearman's  Uso do Sistemas de Correlation ,227 ,318 ,199
rho Controle Gerencial Coefficient
Sig. (2-tailed) ,204 ,071 ,260
N 33 33 34

Fonte: Os autores (2021).

Portanto, ao considerar que a hipdtese pressupde uma relagdo entre o uso do SCG e
todas as variaveis de desempenho, os achados indicam que a hipotese foi refutada.

Ao avancar nos testes, buscando compreender as relagdes das quatro alavancas de
controles com as variaveis de desempenho, a tabela 5 evidencia que ndo houve relacao
estatistica significante na maioria das intera¢des, porém, o patriménio liquido e o sistema de
fronteiras teve uma relacdo estatistica significante, considerando 0,10 com p-valor de 0,93 o
coeficiente de correlagdo também foi considerado baixo, sendo de 297 menor que trés, dessa
forma o controle de fronteiras tem relagdo com o patrimonio liquido mesmo que considerada
baixa.
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Tabela 5. Correlagdes das Alavancas de Controle e Desempenho

Total de Patrimonio
Ativos Liquido ReceitaTotal
FATOR DE PRIMEIRA Correlation 211 ,288 ,090
ORDEM - SISTEMA DE  Coefficient
CONTRQLE Sig. (2-tailed) ,239 ,104 ,613
DIAGNOSTICO N 33 33 34
FATOR DE PRIMEIRA Correlation ,152 ,175 ,137
ORDEM - SISTEMA DE  Coefficient
CONTROLE Sig. (2-tailed) ,398 ,329 441
FATOR DE PRIMEIRA Correlation ,180 ,297 ,218
ORDEM - SISTEMA DE  Coefficient
FRONTEIRA Sig. (2-tailed) ,315 ,093 215
N 33 33 34
FATOR DE PRIMEIRA Correlation -,020 ,122 ,158
ORDEM - SISTEMA DE  Coefficient
CRENCAS Sig. (2-tailed) ,911 ,499 ,372
N 33 33 34

Fonte: Os autores (2021).

Adicionalmente, foram realizados testes complementares e foi percebido que a interagao
das varidveis de categoria, nimero de cooperados e nimero de funciondrios com as quatro
alavancas de controle ndo houve relagdo estatistica significativa no teste realizado com os
coeficientes de correlacdo menores que trés e os p-valores menores que 10.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou compreender a relagdo do uso do Sistema de Controle Gerencial
(SCG) e o Desempenho Organizacional nas cooperativas agropecudrias do estado de Goids. A
hipotese da pesquisa “Quanto maior a utilizagdo do SCG maior sera o desempenho
organizacional das cooperativas agropecuarias do estado de Goias” foi refutada.

Conforme a analise estatistica descritiva observou-se que a maioria dos funciondrios por
cooperativa ¢ composta por homens com média de 125,37 e somente 14,71% ¢ de empregadas
do sexo feminino com média de 54,97. O nimero médio de cooperados foi de 845,38 com
média de 723 de cooperados homens e 144,26 de cooperados mulheres. Em dezembro de 2019
houve, portanto, uma participagdo feminina maior em relagdo aos cooperados do que
empregados em regime celetistas.

Ao analisar o uso do SCG e as varidveis de desempenho ndo houve relagdo estatistica
relevante nas variaveis ativo com p-valor de 204 e a receita com p-valor de 260, houve
relevancia estatistica pequena considerando o p-valor menor que 0,10 no patrimdnio liquido
com p-valor de 0,071.

Em relago entre o uso das alavancas gerenciais e as variaveis de desempenho nao houve
relacdo estatistica significativa na maioria das interagdes exceto no sistema de fronteiras com
patrimonio liquido de p-valor 0,93 sendo menor que 0,10 e o coeficiente de correlacdo de 297
menor que trés. Sobre as interagdes do SCG e as varidveis categodricas (n° de cooperados e n°
de funcionarios) foi realizado, porém ndo foi nada significativo os coeficientes de correlacao
foram maiores que trés e os p-valores maiores que 0,10.

A contribuicdo tedrica desta pesquisa € a adi¢do a literatura sobre a associag@o entre o
SCG e o desempenho organizacional em um modelo de negdcio especifico que ¢ o
cooperativismo agropecudrio. As principais limitacdes da pesquisa referem-se no horizonte
temporal analisado (transversal), uma tinica fonte de dado primério (um sujeito por cooperativa)
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e os dados contdbeis representam apenas um exercicio social. Como indicagdo para pesquisas
futuras, sugere-se investigar a interagdo do construto do SCG e a variagdo (oscilagdo de um
exercicio social para o outro) através de estudos longitudinais, com uso destas ou de outras
variaveis que representem (ou melhor representem) o desempenho organizacional.
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