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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar como a escuta atenta e ativa afeta o desenvolvimento da
crianca na Educacdo Infantil, em especial no que se refere ao aspecto emocional. Para isso,
partirmos da abordagem humanista de Carl Rogers que colabora com o campo da educacao,
sobretudo no que se refere a aprendizagem significativa. Perpassamos pela concepcdo de
crianca/infancia que alguns autores elaboraram, assim como a concepgdo expressa nhas
Diretrizes Curriculares Municipais de Educacéo Infantil de Uberlandia— MG, para que se possa
compreender a construcdo historica desse sujeito até a atualidade. Sendo sujeito de direitos e
ativo socialmente, deve, portanto, ter acesso a uma formagéo integral, inclusive no que diz
respeito as emocgoes. Através do relato de uma professora da Educacao Infantil, realizou-se a
analise de um caso de uma crianga, que passava por um momento de dificuldade emocional em
estar na escola. A professora utilizou com essa crianca a escuta atenta e ativa, para acolher,
validar o que ela sentia e auxilid-la a identificar esse sentimento e lidar com ele de forma
saudavel. A partir dessa analise, pode-se concluir que a escuta atenta e ativa de fato desempenha
um papel importante para o desenvolvimento holistico das criancas na Educacdo Infantil. Na
medida em que fortalece as habilidades linguisticas e sociais das criancas, também contribui
para seu bem-estar emocional, autoestima e motivacgao para aprender.

Palavras-chave: Escuta atenta e ativa, Desenvolvimento Emocional. Educagao Infantil.
Eixo Tematico: Processos de formacdo de mediadores da aprendizagem escolar: docentes,
pedagogos e psicopedagogos.
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Apresentacao
No decorrer do trabalho com a Educacdo Infantil nos deparamos com diferentes

desafios: adaptacéo das criancas ao contexto escolar, organizacéo de um curriculo coerente com
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essa fase do desenvolvimento, aperfeicoamento de metodologias, avaliagGes, relagdo com as
familias, a escolha de uma (ou mais) abordagem pedagdgica que fundamente o trabalho e que
colabore para o desenvolvimento das criancgas, dentre outras tantas situacdes que presenciamos
no dia a dia escolar. Nesse contexto, muitas questdes habitam o pensamento dos profissionais
da Educacdo Infantil: quais abordagens fundamentam melhor o trabalho para o
desenvolvimento integral da crianca? Como essas abordagens atravessam as crian¢as na
Educacao Infantil?

Decidimos fazer um pequeno recorte em nossa realidade 14 no “chdo da escola” e
colocar o foco sobre um aspecto importante: A escuta atenta e ativa do que a crianga tem a dizer
a respeito do que sente. Desse modo, propomos a exposi¢do de um caso, com 0 objetivo de
analisar como a escuta atenta e ativa afeta o desenvolvimento pleno da crianca, em especial no
que se refere ao seu desenvolvimento emocional.

A escuta ativa e atenta desempenha um papel fundamental no desenvolvimento infantil,
pois € uma ferramenta facilitadora do desenvolvimento cognitivo, emocional e social das
criancas. A disposicdo de ouvir e responder de maneira atenta e empatica as necessidades,
pensamentos e sentimentos manifestados pelas criancas é essencial para criar um ambiente de
aprendizado eficaz e promove 0 bem-estar.

Para iniciarmos nossas explanacdes a respeito da escuta atenta e ativa da crianca na
Educacdo Infantil, partimos da perspectiva de Carl Rogers, um psic6logo humanista que traz
como abordagem a terapia centrada na pessoa. Essa abordagem ¢é utilizada também no contexto
educacional, se configurando na ideia da educacédo centrada no aluno. A concepgéo da pessoa
como o centro, traz a caracteristica humanista para essa abordagem.

Rogers (1992) colabora com educadores, psicologos, psicopedagogos e outros
profissionais que se ocupam do desenvolvimento infantil, com o conceito de aprendizagem
significativa. Quando o aluno se interessa pelo assunto ha uma percepcao por ele que o assunto

é relevante, o0 que passa a ser importante e significativo aprender.
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Essa forma de aprendizagem significativa contempla de maneira holistica as
potencialidades de aprender da pessoa, considerando 0s aspectos cognitivo e emocionais.
Mesmo que aquilo que sera descoberto tenha um estimulo externo, a compreensdo da pessoa se
dé a partir do que é interno, pois a descoberta, o0 entendimento e o alcance partem do individuo.

A aprendizagem significativa tem um impacto profundo e provoca mudangas no
comportamento e nas atitudes daquele que ocupa o lugar de aprender. E avaliada por ele mesmo,
pois ele é quem determina se esta progredindo em direcdo ao que deseja saber e ao que precisa
aprender, atendendo as suas préprias lacunas de conhecimento. Seu significado é essencial e é
construido por meio de sua experiéncia como um todo. (COSTA e FERNANDES, 2020, p. 23).

Observa-se, portanto que as aprendizagens significativas estdo relacionadas as
experiéncias vividas pela pessoa. Sdo as experiéncias que permitem que a pessoa acesse

conhecimentos e consolide aprendizagens, de acordo com seu interesse.

A “inven¢io” da educacdo infantil.

Ao recorrermos a Histdria, percebemos que a Educacdo Infantil, como etapa escolar é
uma construcao social, sendo inexistente em determinadas épocas. Até o século XIX, o cuidado
e a educacdo da crianca eram responsabilidade exclusiva da familia. Desse modo a cultura era
aprendida pela crianga no convivio cos o0s adultos e com outras criangas. (DIAS, 2019).

Entre os fatores que motivaram o estabelecimento de instituicbes voltadas para o
cuidado infantil no Brasil no século XIX, destaca-se a necessidade de prover um local de
acolhimento para criancas que eram rejeitadas por suas familias, bem como para as maes que
desempenhavam atividades fora do ambito doméstico e precisavam deixar seus filhos sob
cuidados. Dessa forma, o surgimento das creches no Brasil esteve originalmente associado a
assisténcia as criangcas em situacdo de vulnerabilidade, especialmente as de familias mais

carentes, refletindo um caréter assistencialista. (DIDONET, 2001).
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De acordo com Kuhlmann (2001), as evidéncias historicas mostram estabelecimento de
uma relacdo entre as esferas educacional e assistencial, pois a assisténcia passou, no final do
século XIX, a privilegiar politicas de atendimento a infancia em instituicdes educacionais,
como as creches e escolas maternais.

Atualmente, na Educagdo Infantil, verifica-se um movimento de valorizagcdo das
abordagens que consideram a crianga como 0 sujeito historico que de fato €, e por isso, um
agente transformador do ambiente do qual faz parte. Olhar para a crianca dessa perspectiva
lanca novos desafios para os profissionais da Educagdo Infantil, no sentido de ampliar as
concepcdes a cerca desse sujeito. Essas concepgOes estdo presentes tanto no cotidiano escolar,
nas formas de avaliacdo do desenvolvimento infantil e até na constru¢do de curriculos e
politicas pablicas para as infancias.

Nas Diretrizes Curriculares Municipais da Educacdo Infantil (DCMEI, 2020) do
Municipio de Uberlandia — MG, ressalta-se que a concepg¢do de crianca expressa no documento,
estd alinhada com a concepcdo contemporanea de infancia, pois reconhece a crianga como ser
integral, detentora de direitos e capaz de contribuir para a cultura. Além disso, ela é vista como
um agente que se envolve com outros individuos e com o ambiente a fim de explorar,
influenciar e construir interpretacdes e significados em relacdo ao mundo que a cerca.

As DCMEI (2019, p. 69) ressaltam o carater de protagonista da crianga no processo de
construcdo da aprendizagem, da importancia de fundamentar esse processo nas interacfes e
brincadeiras que se manifestam nas diferentes expressoes de linguagem (oral, escrita, artistica).
E fundamental enfatizar que cada crianca é singular e requer um acolhimento que leve em
consideracdo suas caracteristicas e individualidade, permitindo o florescimento de suas
habilidades, a0 mesmo tempo em que merece o respeito de todos com quem compartilha o
ambiente escolar.

Essas concepgOes corroboram com a ideia de que ao disponibilizar uma escuta ativa e

atenta para a crianca, o profissional da Educacéo Infantil realiza um desdobramento que alcanga
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diversas areas: ele age como um facilitador da aprendizagem na medida em que ouve, acolhe o
qgue ouve da crianca, valida o que é falado e tem a oportunidade, enquanto pessoa mais
experiente, de mostrar possibilidades para o que a crianca venha conhecer.

Isso é um facilitador para o trabalho com as habilidades socioemocionais, pois, sendo
esse um aspecto do desenvolvimento, a escuta atenta e ativa, que acolhe, valida e ajuda a
transformar, pode afetar positivamente o desenvolvimento emocional da crianga. Corroborando
com essa ideia, trouxemos um caso, em que é possivel verificar na pratica os pressupostos que
encontramos na teoria.

A escuta a partir do choro de B.

Esse € um caso vivenciado entre a professora Patricia e a crianca B. em uma escola de
Educacao Infantil de Uberlandia— MG. A convivéncia dessas duas pessoas se iniciou em 2022
quando B. estava no GI — turno integral (com 1 ano e 7 meses aproximadamente).

B. Era uma crianga que se destacava diante das outras com a mesma faixa etaria, pois
janaquele periodo apresentava um desenvolvimento cognitivo além do esperado para sua idade,
assim como uma excelente memoria. B. reconhecia todos 0s seus pertences, assim como 0S
pertences das outras criangas de sua turma. B. sua oralidade era bastante avancada, de modo
que a crianga conseguia relatar com detalhes fatos ocorridos em casa e na escola. Era
colaborativo em todos os momentos. Durante as contacdes de histdrias se mostrava muito
atento. Demonstrava alegria e curiosidade ao brincar e explorar a area externa da escola. Era
uma crianca tranquila, bem adaptada ao ambiente escolar, aos profissionais e seus pares.

No ano 2023 B. passou para o GllI, turno integral e notou-se que sua desenvoltura
aparentemente havia estacionado, pois ndo parecia mais muito curioso com o espago escolar.
Apbs o 1° bimestre desse ano B. manifestou dificuldade em entrar para a sala, chegava
chorando, ndo queria ficar na escola, permanecendo boa parte da manhd, choroso. A postura de
alguns profissionais era de falar que a crianga chorava desnecessariamente, dizendo que ele era

“grande e ndo precisava chorar como um bebé”.
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A professora Patricia, apds algumas semanas se aproximou de B., em um desses
momentos de choro. Ela lhe perguntou o porqué de seu choro. B. respondeu que “queria ficar
com a mamae, o papai € com a vovo” ¢ ndo queria ficar na escola. A professora escutou e depois
lhe disse que “as vezes a gente fica triste mesmo quando tem que ficar longe da mamae ou do
papai”, lhe disse que estava tudo bem ele se sentir assim, que “tudo bem a gente sentir saudades
e querer ficar com nossa familia.”

Ela realizou uma acgdo interessante que € mostrar para B. que ela também as vezes sente
saudade das pessoas que ama e que estdo longe. E que as vezes se sente triste e até com vontade
de chorar, e que nem sempre conseguimos fazer o que queremos, mas, apesar disso, poderiamos
escolher fazer outras coisas para nos sentirmos melhor. Podemos identificar nessa atitude da
professora o que Rogers (2009, p. 327) chama de compressdo empatica, que € definida por uma
postura em que a profissional imerge na vivéncia de compreender o mundo particular da crianga
‘como se’ fosse o seu proprio mundo. “Aperceber-se do quadro de referéncias interno de outra
pessoa, juntamente com 0s componentes emocionais e os significados a ele pertencentes, como
se fossemos a outra pessoa, sem perder jamais a condicdo de ‘como se’” (ROGERS e
ROSEMBERG, 1997, p. 72).

A professora mostra para B. que ao contrario do que outros adultos disseram, todas as
pessoas podem se sentir triste. Além disso ela demonstrou que é possivel identificar o que se
sente e nomear esses sentimentos e emocdes. Esse processo € muito importante para que a
crianca aprenda a lidar com os préprios sentimentos, compreendendo que faz parte da
experiéncia humana sentir.

Houve um acolhimento e a validagdo do sentimento de B., diante da sua realidade. Além
disso, expor algo que os aproxima pode ter ajudado a crianga no reconhecimento daquele outro
ser humano como alguém que compartilha com ele algo tdo importante. Patricia seguiu a
conversa, oferecendo algumas sugestdes para que ele pudesse escolher fazer naquele momento:

poderia ficar sentado na cadeira; escolher um brinquedo para brincar com os colegas ou ficar
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no colo da professora. B. por algumas vezes escolheu sentar-se um pouco no colo para logo
depois iniciar as interacbes com seus pares e seguir com alegria e espontaneidade o
desenvolvimento das atividades propostas para o dia.

Uma questdo importante que aparece no relato da professora Patricia, a respeito da
situacdo vivenciada por B., foi a reacdo de alguns profissionais adultos ao realizar a
interlocucdo com a crianga, na tentativa de eliminar o incomodo no ambiente causado pelo
choro, com a fala de que a crianga “ndo precisava ficar chorando, pois ja ndo era um bebé”.
Essa é uma fala carregada de uma construcdo historica ocidental sobre a crianca, cujo objetivo
é se tornar adulto, de modo que aquilo que é da infancia parece ser inferior.

No livro "Historia Social da Crianca e da Familia,” publicado em 1960, o pesquisador
francés Philippe Ariés observou que a concepcdo da infancia é uma construcédo histérica. Ele
destacou que, por um longo periodo na histéria, as criancas ndo eram percebidas como seres
em desenvolvimento, com caracteristicas e necessidades distintas, mas sim como “adultos em
miniatura”. Essa condigdo era expressa na forma das criangas se vestirem, na participacdo em
reunides, festas ou outros eventos sociais. Em algumas sociedades os adultos se relacionavam
com as criangas sem fazer distin¢do entre elas e outros adultos, fazendo uso de uma linguagem
inadequada e abordando uma variedade de topicos na presenca delas. (ROCHA, 2002, p.55)

Avriés destaca o periodo entre os séculos X1l ao XVII, em sua pesquisa sobre a infancia,
observando as diferentes acepcfes no imaginario das pessoas no que se refere aos aspectos
sociais, culturais, politicos e econdmicos, em cada momento historico. Com isso, ele constatou
que a crianga, geralmente, era entendida como algo que poderia ser substituido; como agente
produtivo com uma funcdo utilitaria para a sociedade, ajudando em tarefas domésticas,
imitando os adultos em suas fungdes. Um outro fator relevante era o alto indice de mortalidade
infantil, seja por causas naturais ou por infanticidio, pois caso a crian¢a nao fosse produtiva, 0s
cuidadores poderiam elimina-las em buscar outras mais saudaveis ou colaborativas. (ARIES,
1981, p. 56).
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Havia, portanto, uma precariedade em compreender a crianca, especialmente as que
estavam dentro da faixa etaria do que conhecemos hoje como primeira infancia (0 a 6 anos),
como um ser de pensamento e sentimento, com potencialidades a serem desenvolvidas e que
necessitava de afeto, cuidados e estimulos para seu pleno desenvolvimento. Ndo estamos
dizendo com essa inferéncia que as profissionais que interpelaram B. a cessar o choro, tenham
essas concepcdes dos seculos Xl a XVII. O que estamos dizendo é que a construcdo historica
estd carregada com a ideia de que o objetivo da crianca é tornar-se adulto, e que isso implica
uma forma de treinamento durante a infancia, € muitas vezes presente nas acdes das pessoas,
inclusive na atualidade.

Felizmente podemos contar com uma infinidade de outras concep¢es e abordagens que
nos auxiliam enquanto sociedade a elaborarmos formas melhores de lidarmos com as infancias.
Além das contribuicdes das teorias de Carl Rogers, Friedmann (2014, p. 39) também colabora

com nossa discusséo, no que se refere ao choro, considerando que:

o choro ¢, talvez, o simbolo mais evidente de tristeza, desamparo, caréncia, emocao,
felicidade e até desabafo ao qual temos acesso e familiaridade. Porém, nossa primeira
reacdo é querer consolar a crianga e fazer o possivel para que ela pare de chorar
quando ¢, muitas das vezes, tdo necessario esse choro para “colocar para fora”,
expressar seu estado, seus sentimentos, suas reacdes.

H& o reconhecimento do choro como manifestacdo de sentimento e emogdes, portanto
sua validacdo é importante para que a crian¢a construa a concepc¢do de que o choro nédo é
negativo e deva ser suprimido ou evitado, mas que muitas vezes o choro faz parte do sentir.

De acordo com Piaget (1994) sabe-se que as criangas, enquanto desenvolvem sua
inteligéncia, também avangam em areas como a socializacdo e a afetividade. Portanto, uma
educacédo que se prop0e integral, deve abranger os aspectos cognitivos, emocionais e morais,
de modo a fortalecer a crianca no que se refere as suas habilidades socioemocionais.

A escola, sendo um ambiente onde as criangas passam a maior parte do tempo,
desempenha um papel fundamental na promocéao de habilidades e comportamentos adaptativos

e saudaveis. A exploracdo, a comunicacgdo e a compreensao de nossas emogdes desde a infancia
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s&o contribuicBes valiosas para o desenvolvimento integral da pessoa. A medida que as criangas
identificam e compreendem suas emocdes e sentimentos, elas podem iniciar 0 processo de
autoconhecimento, autocontrole, empatia e compaixdo, o que as habilita a enfrentar com
resiliéncia e equilibrio os desafios da vida (SCHWARTZ, LOPES e VERONEZ, 2016).
Importante dizer que a professora relatou a mae de B. como a crianga se sentia na escola,
sobre o choro e sua fala. Na conversa, a mée parecia preocupada com o que foi relatado sobre
a crianca. Nesse momento a professora respondeu que € importante que a méae tivesse paciéncia,
pois momentos de “turbuléncia” ou de crise, fazem parte do desenvolvimento infantil. Que o
importante era que B. se sentisse aceita e amada. Nos dias que se seguiram, a mae foi sendo
consultada, e esclarecendo que notava uma diferenca positiva no comportamento de B, no que

se referia a ir e permanecer na escola.

Considerac0es finais

Mesmo Rogers considerando que o aluno ocupa posicdo central na aprendizagem, nao
se pode deixar de compreender que o professor é também afetado pelas experiéncias
pedagogicas que vivencia com os alunos. Observando e vivenciando a transformacdo dos
alunos o professor se transforma também e, consequentemente, o seu fazer pedagdgico.

A partir da necessidade expressada por B foram desenvolvidas atividades com a turma
para estimular todas as criangas a pensarem e a sentirem suas emoc0Oes, exercitando seu
reconhecimento atraves de videos, historias, didlogos e brincadeiras, oportunizando momentos
para que pudessem dizer, em grupo ou individualmente, como se sentiam. Nesse sentido essas
vivéncias contribuiram com o repertorio e aprendizado dos pequenos. Consideramos que a
empatia se relaciona com uma escuta ativa e atenciosa, e isso é essencial para o crescimento
emocional na relacédo, neste caso especificamente, professor-aluno.

Por fim, a escuta atenta e ativa desempenha um papel crucial na promogdo do
desenvolvimento holistico das criangas na educacdo infantil. Ela ndo apenas fortalece suas

habilidades linguisticas e sociais, mas também contribui para seu bem-estar emocional,
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autoestima e motivacdo para aprender. Educadores que praticam a escuta ativa estdo bem-
posicionados para criar um ambiente de aprendizado enriquecedor e sustentavel para as
criancas.

Vivenciar, conversar e entender sobre nossas emoctes, desde a primeira infancia,
contribuem para o desenvolvimento integral da pessoa. A medida que as criancas identificam
suas emoc0es e sentimentos, podem iniciar o exercicio do autoconhecimento, do autocontrole,
da empatia, compaixao e assim encarar de maneira resiliente e equilibrada as dificuldades da

vida.
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