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Resumo:

O estudo tem como objetivo geral identificar estratégias de legitimagdo corporativa
a partir do nivel de qualidade da informagdo contabil de relatdrios socioambientais
divulgados. Dessa forma, auxiliando os stakeholders na identificacdo de propostas
fidedignas de legitimac¢cdo e em casos de gerenciamento de impressdo, a partir da
qualidade da evidenciag¢do socioambiental. A populacdo definida para aplicagdo da
pesquisa foram as concessiondrias nacionais de energia elétrica, uma vez que esse
segmento de empresas possui orgdo regulador (ANEEL) e assim a obrigatoriedade
de tornar publico seus relatdrios anuais de responsabilidade socioambiental. Com
isso, foi empregada pesquisa descritiva de natureza quali-quantitativa com a
utilizagdo da técnica de andlise de conteudo. Os resultados da pesquisa,
evidenciaram um percentual médio de qualidade, para o segmento, de 68% em
cardter ambiental e de 58% em cardter social. Nesse sentido, foram identificadas
tendéncias de gerenciamento de impressdo, assim como, de informacoes
incrementais nos relatorios socioambientais analisados. Com isso, concluiu-se, que o
nivel de qualidade da informagdo contido no disclosure socioambiental é prentincio
da forma de legitimag¢do adotada.

Palavras-chave: Legitimagdo Corporativa; Teoria da Legitimidade; Governanca
Socioambiental; Contabilidade  Ambiental; Qualidade da
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Resumo

O estudo tem como objetivo geral identificar estratégias de legitimacdo corporativa a partir do
nivel de qualidade da informac¢do contdbil de relatérios socioambientais divulgados. Dessa
forma, auxiliando os stakeholders na identificacdo de propostas fidedignas de legitimacdo e em
casos de gerenciamento de impressdo, a partir da qualidade da evidenciacdo socioambiental. A
populacdo definida para aplicacdo da pesquisa foram as concessiondrias nacionais de energia
elétrica, uma vez que esse segmento de empresas possui 6rgao regulador (ANEEL) e assim a
obrigatoriedade de tornar publico seus relatérios anuais de responsabilidade socioambiental.
Com isso, foi empregada pesquisa descritiva de natureza quali-quantitativa com a utilizagcdo da
técnica de andlise de contetddo. Os resultados da pesquisa, evidenciaram um percentual médio
de qualidade, para o segmento, de 68% em carater ambiental e de 58% em carater social. Nesse
sentido, foram identificadas tendéncias de gerenciamento de impressdo, assim como, de
informagdes incrementais nos relatérios socioambientais analisados. Com isso, concluiu-se,
que o nivel de qualidade da informacao contido no disclosure socioambiental é prentincio da
forma de legitimac¢do adotada.

Palavras-chave: Legitimacdo Corporativa; Teoria da Legitimidade; Governanca
Socioambiental; Contabilidade Ambiental; Qualidade da Informacgdo Contabil.

Area tematica do evento: Contabilidade para Usudrios Externos.

1. INTRODUCAO

O debate sobre a importancia da divulgacdo de informacdes socioambientais € assiduo
nos ultimos anos, pois as praticas de responsabilidade socioambiental adotadas pelas
organizacdes, juntamente com o interesse da sociedade nas questdes ambientais aumentaram.
Passando a existir, dessa maneira, um crescimento na demanda por informacdes
socioambientais que evidenciam a realidade da empresa e sua influéncia ao meio em que esti
inserida (DAVID; MARKUS, 1996; COHEN et al.,, 2016; DEGENHART; MAZZUCO;
KLANN, 2017).

Em consonancia, para implementacio da responsabilidade socioambiental as empresas
se utilizam de metas e estratégias de divulgacdo, as quais tem a finalidade de atender aos anseios
dos usuérios da informacao, sejam eles internos ou externos. Nesse sentido, as praticas adotadas
sdo categorizadas por este estudo como ferramentas de governanga socioambiental (VOSS et
al., 2013; ERFURTH; BEZERRA, 2013; VAN DE BURGWAL; VIEIRA, 2014; NOVAES et
al., 2018).

No entanto, a importancia estabelecida a adogdo de praticas de governanca
socioambiental, na visdo das entidades privadas, pode ser explicada pelo processo de
legitimagdo corporativa, fundamentada na teoria da legitimidade (PATTEN, 1992). Na
literatura, as pesquisas acerca da teoria da legitimidade buscaram evidenciar a utilizagdo de
divulgacdo de informacdes voluntarias como mecanismo para se atingir o processo de
legitimidade corporativa (O’DONOVAN, 2002; PEREIRA; BRUNI; FILHO, 2010; MERKL-
DAVIES; BRENNAN, 1999).
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Com isso, o entendimento sobre as praticas adotadas para o alcance da legitimacgao faz-
se necessario, uma vez que as mesmas podem partir ndo somente de informacgdes fidedignas,
como também de divulgacdes socioambientais assimétricas que impossibilitam o entendimento
e a tomada de decisao (MERKL-DAVIES; BRENNAN, 1999). Este entendimento pode ser
alcancado a partir da observa¢ao da qualidade da informacao contabil contida na evidenciacao
socioambiental (MAZZIONI; KLANN, 2016). Portanto, a pesquisa tem como objetivo
identificar as estratégias de legitimagao corporativa a partir do nivel de qualidade da informagado
contabil dos relatdrios socioambientais divulgados.

Contudo, os estudos sobre o tema, identificam um direcionamento da abordagem aos
acionistas, distanciando o entendimento dos demais stakeholders (PEREIRA; BRUNI; FILHO,
2010; COSTA etal., 2018). Nesse sentido, visando mitigar a lacuna existente, e assim contribuir
com os estudos acerca de legitimacao corporativa e qualidade da evidenciacdo socioambiental,
o estudo busca contemplar os demais usudrios afetados pelas informagdes divulgadas. Desse
modo, a justificativa da pesquisa é definida em: auxiliar os stakeholders na identificacdo de
propostas de legitimagdo fidedignas e em casos de gerenciamento de impressao, a partir do
nivel de qualidade da informac¢do dos relatdrios socioambientais.

Desse modo, a aplicagdo pratica do estudo esta situada em atender aos diversos usudrios
da evidenciacao socioambiental, identificando se os relatorios socioambientais sdo capazes de:
auxilia-los no reconhecimento de informagdes de qualidade, a fim de capacitd-los a melhor
tomada de decisdo e no julgamento a respeito dos meios utilizados, pelas organizacdes, para
atendimento da legitimagdo corporativa.

Assim, em conformidade ao objetivo da pesquisa, foram analisados os relatdrios anuais
de responsabilidade socioambiental das concessiondrias nacionais de energia elétrica. A escolha
da populacdo se deu pelo fato dessas empresas disporem de diretrizes de governanca
socioambiental, a partir de modelos de divulgacdo socioambiental (IBASE e GRI), além de
darem publicidade aos seus relatorios socioambientais, a partir da regulamentacdo do setor por
parte Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Com 1isso, a pesquisa tem o intuito de provar a seguinte hipétese: as formas de
legitimagd@o corporativa podem ser identificadas a partir do nivel de qualidade da informacao
contébil dos relatorios socioambientais divulgados.

Dentro dessa 6tica, para observacao dos relatorios foi utilizada a técnica de andlise de
contetido (BARDIN, 2000), a qual tem natureza qualitativa na abordagem da hipotese adotada
(FERNANDES, 2012; CORREA; GONCALVES; MORAES, 2015; MACHADO; OTT,
2015). Além disso, para objetificagdo e compreensibilidade dos resultados da pesquisa, foi
adotado modelo binério para quantificacio dos resultados e, com isso, agrupamento da amostra
por estratos (BORGES JUNIOR, 2015).

2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera apresentado o embasamento tedrico desta pesquisa cientifica, inicialmente
com a discussdo sobre os conceitos e aplicacdes do processo de legitimagdo corporativa, em
seguida, sdo demonstradas as ideias acerca da governanga socioambiental e a funcdo da
contabilidade ambiental, por fim, sdo expostos os objetivos da qualidade da informagao contabil
e suas caracteristicas aplicaveis ao escopo socioambiental.

2.1. Legitimacao Corporativa

O ambiente de coexisténcia entre empresa, governo e sociedade propdem as entidades
privadas uma problematica fundamentada em recursos e direitos limitados por normas sociais
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inerentes a0 meio. Com isso, em resposta ao problema, a empresa passa a ter a missao de
convencer seus stakeholders de sua importancia e legitimidade, garantindo acesso aos recursos
dos quais necessita para sua existéncia, cabendo a sociedade o papel de julgar o processo de
legitimagdo das organizagdes como bem-sucedido ou ndo. (O’DONOVAN, 2002; PEREIRA;
BRUNI; FILHO, 2010; CORREA; GONCALVES; MORAES, 2015).

Nesse contexto, o processo de legitimag@o corporativa pode ser explicado por meio da
teoria da legitimidade, a qual tem sua fundamentacao na visao da ci€ncia econdmica relacionada
ao bem-estar social da teoria da economia politica, em que a tomada de decis@o da organiza¢do
estd ligada aos cendrios sociais e politicos. Entretanto, outra vertente da teoria da legitimidade
pode ser baseada nas ideias da teoria institucional, em que os trés agentes: sociedade,
organizac¢do e poder publico, estdo inseridos em um ambiente de fundamentos organizacionais,
os quais, ao serem atingidos e respeitados, legitimam a existéncia e sobrevivéncia da empresa
(GARCIA; PELEIAS; PETERS, 2014; MACHADO; OTT, 2015).

Nesse sentido, a teoria da legitimidade visa a busca da entidade empresaria em legitimar-
se perante a sociedade, corroborando com a manutencao de seu contrato social, prioritariamente
por meio de: apresentacdo de fins almejados pela sociedade; e a elaboracdo de propostas que
tragam beneficios nos setores politicos, econdmicos e sociais para o grupo de individuos de
onde se originam suas necessidades de recursos e controle (PATTEN, 1992; O’DONOVAN,
2002).

Dessa forma, entende-se que a premissa contabil da continuidade esta atrelada as ideias
da teoria da legitimidade, uma vez que, a empresa nao legitimada tem a continuidade de suas
atividades comprometida, isso pode acorrer, como exemplo, na circunstancia em que a
sociedade entende que o contrato social ndo foi cumprido, em que os fundamentos
organizacionais da relacdo sociedade-empresa nao sdo respeitados, ou caso os beneficios
oferecidos pela organizacdo ndo sejam mais relevantes (PATTEN, 1992; RECKZIEGEL,;
SOUZA; DIEHL, 2007; EUGENIO, 2010; MACHADO; OTT, 2015).

Para tanto, como estratégia do processo de legitimagdo, as empresas se utilizam da
divulgacao voluntaria de informagdes, essencialmente narrativas, com o objetivo de apresentar
a seus stakeholders sua visdo em consonancia com conjunturas sociais. Assim, a divulgacao
voluntaria de informacdes socioambientais foi foco deste estudo, sendo categorizadas as
informacdes evidenciadas como disclosure voluntario e seu objetivo definido na geragao de
valor a imagem da empresa (MERKL-DAVIES; BRENNAN, 1999; O’ DONOVAN, 2002;
COSTA etal., 2018).

O disclosure voluntario de informagdes socioambientais, é utilizado como estratégia
corporativa para a manutencao de sua figura junto a sociedade, o que promove seu poder de
competitividade no mercado e consolida suas préticas socioambientais como positivas. No
entanto, ha tendéncias de uma divulgacdo de informagdes positivas maior que em relacdo as
informacdes negativas, esse fenomeno pode ser explicado devido os custos incorporados a
evidenciag¢do de informacdes negativas ou pela busca, por parte dos gestores, de resultados
positivos e aceitacdo (VERRECCHIA, 2001; FERNANDES, 2012; SANTANA et al., 2015).

Contudo, os meios para se atingir a legitimacao da empresa junto a sociedade e governo,
podem trazer influéncias negativas para a simetria das informagdes divulgadas. Nesse sentido,
a manipulacdo da informac@o socioambiental € interpretada como estratégia tendenciosa de
legitimacdo, levantando a questionamentos sobre a fidedignidade do disclosure, sendo que,
pesquisas anteriores sobre o tema apresentam o conceito de gerenciamento de impressdo para
explicar as estratégias corporativas de divulgacdo de informacdes assimétricas a seus usuarios
(MERKL-DAVIES; BRENNAN, 1999; GUIDRY; PATTEN, 2012).

Em suma, existe a necessidade na visdo dos stakeholders de possuir condi¢des e
ferramentas para poder classificar como validas as informagdes voluntarias divulgadas, além
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de identificar estratégias de gerenciamento de impressdo, que mesmo tratadas como formas de
atingir a legitimidade corporativa, ndo propiciam o entendimento real para sociedade sobre as
praticas socioeconOmicas e socioambientais da organizagdo, que resultam em problemas para a
governanc¢a empresarial. (MERKL-DAVIES; BRENNAN, 1999; CONCENZA, 2003; VOSS
et al., 2013).

2.2. Governanca Socioambiental e a Contabilidade Ambiental

Durante as udltimas décadas, a dinamizacdo do mercado trouxe as empresas a crescente
necessidade de buscar estratégias mais vantajosas para o aumento ou manutencdo de seus niveis
de competitividade, ao passo que, também foi crescente o apelo social para a discussdo de temas
como sustentabilidade e meio ambiente (RECKZIEGEL; SOUZA; DIEHL, 2007; VOSS et al.,
2013; FERREIRA; BORBA; ROSA, 2014; OLIVEIRA et al., 2016).

Contudo, o impulsionamento de discursos e politicas socioambientais proporcionou um
crescimento na divulgacdo de informacdes voltadas ao tema, por parte das corporacdes,
tornando os relatorios e demonstrativos contabeis que evidenciam informacOes ambientais e
sociais peca fundamental para o processo de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) das
entidades (DAVID; MARKUS, 1996; COHEN et al., 2016; DEGENHART; MAZZUCO;
KLANN, 2017).

Dessa forma, as ideias de Triple Bottom Line, servem de base para a conceituacdo de
RSC, onde a evidenciacdo de resultados econdmico-financeiros positivos passa a ter a
companhia de resultados e metas de desenvolvimento social e ambiental. (ELKINGTON, 1994;
ADAMS; ZUTSHI, 2004; RIBEIRO et al., 2017).

Por seguinte, a disseminacdo do processo de RSC € feito a partir da adocgdo de:
estratégias de divulgacdo de informagdes; e estruturas de controles e processos, que devem
atender as diretrizes e metas socioambientais da organizacdo. Em face disso, este estudo utilizou
o termo Governanca Socioambiental, o qual fundamenta-se nos entendimentos de governanca
corporativa aplicados as estratégias de boas praticas socioambientais internas e externas da
empresa (VOSS et al., 2013; ERFURTH; BEZERRA, 2013; VAN DE BURGWAL; VIEIRA,
2014; NOVAES et al., 2018).

Nesse sentido, a divulgacdo de relatérios e demonstrativos de carater socioambiental,
como o balango social e o relatério anual de sustentabilidade, sdo exemplos de estratégias de
consolidagdo da RSC de uma empresa, enquanto ferramenta da Governanca Socioambiental.
No entanto, a elaboracio de relatorios e demonstrativos empresariais € as informagdes neles
contidas, sejam estas voluntarias ou regulamentas, sdo de responsabilidade do setor contabil da
entidade, com isso, destaca-se a contabilidade ambiental como instrumento de evidenciagdo
socioambiental. (DIAS; SOEKHA; SOUZA, 2008; EUGENIO, 2010).

Como exemplo, os estudos ilustram as demonstracdes de informag¢do de natureza social
e ambiental, as quais atuam como as ferramentas utilizadas pela contabilidade para apresentar
aos usudrios da informag¢do os fatos ocorridos durante o periodo evidenciado, dentro do meio
social e ambiental, de modo a respeitar as caracteristicas da qualidade da informacao divulgada
no intuito de atender aos anseios de seus interessados (NUNES; SILVA, 2012;
MACAMBANNI et al., 2014, RIBEIRO et al., 2017).

Visto isso, 0 modelo mais adotado nacionalmente para a elaboracdo do balanco social é
do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdomicas (IBASE), o qual contribui com o
interesse das empresas em divulgar suas informacdes socioambientais a partir de um formato
mais simplificado de divulgagao, que nao restrinja a evidenciacao por segmento ou tamanho da
organizacdo (NUNES; SILVA, 2012; SOUZA; PIMMEL, 2013; MACAMBANNI et al., 2014).
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Além disso, outro modelo de elaboracdo de demonstrativos e relatérios socioambientais,
que possui destaque internacional, é o da organizacdo Global Reporting Initiative (GRI), o qual
ilustra a construcdo dos relatoérios anuais de sustentabilidade, a partir de indicadores
socioecondmicos e socioambientais, capazes de medir o nivel e a qualidade dos disclosure
voluntario de carater socioambiental. (DIAS; SOEKHA; SOUZA, 2008; MACAMBANNI et
al., 2014; RIBEIRO et al., 2017).

2.3. Qualidade da Informacao Contabil

O grau de qualidade da informacdo contabil presente nos relatérios socioambientais €
um fator determinante para a tomada de decisdo dos usudrios externos. Nesse sentido, nota-se
que a contabilidade possui a premissa de propiciar informacdes tteis, compreensiveis,
transparentes e integras, afim torna-las mais qualificadas para a melhor avaliacdo dos
stakeholders; visto que a ciéncia contébil € a qual responde pelo processamento e organizacao
dos dados das informagdes divulgadas (OLIVEIRA; AVERBAL; NAKAMURA, 2000;
BEATTY; LIAO, 2014).

Dentro dessa 6tica, a qualidade da informacdo contabil esta diretamente ligada ao meio
econOmico, social e politico em que a organizac¢do esta situada. Desse modo, é percebido que
apesar da finalidade das informacdes contabeis esta situada em atender aos interesses de seus
usudrios, essas informagdes podem nao ser interpretadas de maneira objetiva por todos, visto
que cada leitor possui seu interesse individual. No entanto, ainda que haja subjetividade no
entendimento das informagdes contibeis, é necessario que a verificabilidade dessas seja
identificada, sendo requerido, nesse sentido, um consenso nas interpretacdes realizadas, para
que assim, seja assegurada a simetria das informacdes, qualificando-as. (PAULO; MARTINS,
2007; DECHOW; GE; SCHRAND, 2010).

Nesse sentido, nota-se que a divulgacdo de informacgdo contabil qualificada fornece aos
usudrios a possibilidade de uma tomada de decisdo benéfica e auspiciosa. Assim, sendo a
contabilidade considerada uma ferramenta capaz de auxiliar os stakeholders na tomada de
decisdo, é primordial que essas informacdes sejam tteis e relevantes para que sejam dotadas de
qualidade. Desse modo, pode-se dizer, que a qualidade da informacdo esti relacionada com o
grau de clareza e transparéncia contido nos demonstrativos; logo, a manipulacdo dos dados
praticados intencionalmente para deturpar as informagdes, faz com que seu nivel de qualidade
seja considerado baixo, tornando-a irrelevante a tomada de decisao (DY CK; ZINGALES, 2004;
PAULO; MARTINS, 2007; MAZZIONI; KLANN, 2016; MOURA et al., 2017).

Dentro desse contexto, é necessario que os relatdrios socioambientais apresentem
informacdes contibeis relevantes, verificiveis e compreensiveis, afim de garantir maior
confianca aos usuarios para quando estes forem avaliar a legitimidade da entidade. Afinal, a
entidade se legitima diante da sociedade quando é capaz de transmitir beneficios sociais
esperados por estes, atendendo suas prioridades de maneira transparente e fidedigna (PATTEN,
1992; MAZZIONI; KLANN, 2016).

Diante disso, observa-se que a manipulagdo de resultados € identificada em diversos
niveis de governanca corporativa. Esta pratica, definida como gerenciamento de impressao, é
comumente utilizada por organizagdes para alterar ou suavizar resultados capazes de gerar
impressoes negativas da empresa para seus usudrios, a partir da divulgacdo de narrativas
assimétricas, prejudicando, nesse sentido, a compreensibilidade das informacdes
disponibilizadas e afetando a tomada de decisdo dos stakeholders (DIAS FILHO, 2000;
BRENNAN; GUILLAMON-SAORIN; PIERCE, 2009; ERFURTH; BEZERRA, 2013;
CONSONI; COLAUTO; LIMA, 2017; RODRIGUES; NIYAMA, 2019).
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Dessa maneira, com o propdsito de elaborar indicadores capazes de medir o nivel de
qualidade da informac@o contabil, esta pesquisa avaliard as seguintes caracteristicas qualitativas
das informacdes presentes nos relatdrios socioambientais: relevancia, verificabilidade e
compreensibilidade. A fim de demonstrar a principal inten¢ao da ciéncia contabil, que se situa
na possibilidade de fornecer informacao qualificada aos usudrios, capacitando-os a tomarem a
melhor decisdo a respeito da entidade que possuem interesse (DIAS FILHO, 2000; ALMEIDA,
2010; GABRIEL; SILVEIRA, 2011; MOURA et al., 2017).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Atendendo ao objetivo proposto por este estudo, foi utilizada pesquisa descritiva com
abordagem quali-quantitativa a hipdtese adotada. Como também, para elaboracdo dos
procedimentos técnicos € caracterizada como uma pesquisa documental.

A populacdo da pesquisa abrange as empresas do setor elétrico brasileiro, que possuem
contrato de concessdo junto a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), para:
distribuicdo; transmissdo; ou/e geracdo de energia elétrica. Uma vez que, este seguimento
econOmico possui agente regulador que estabelece critérios minimos de governanca
socioambiental, para a elaboracao e divulgacao de informac¢des (IBASE e GRI), as quais, estdo
a disposi¢do dos diversos usudrios da informacdo para atendimento de suas necessidades
individuais, a divulgacdo dos relatorios € feita a partir da Central de Informacdes Econdmico-
Financeiras da ANEEL.

Com isso, para formacdo de amostra, foram selecionadas as concessiondrias de energia
elétrica que divulgaram o seu relatério anual responsabilidade socioambiental do exercicio
2017, na Central de Informacdes Econdmico-Financeiras, categorizando a amostra por
conveniéncia, apos a selecdo foi encontrado um campo amostral composto por 74 empresas.

ApOs a coleta dos documentos, para exame dos relatérios socioambientais, foi utilizada
a técnica de andlise de conteido (BARDIN, 2000). Onde para a construgdo das categorias de
andlise, foram levadas em consideracdo as caracteristicas de qualidade da informacdo que
possuem capacidade de aplicacdo aos stakeholders da informagdo contéabil, ndo somente a
usudrios especificos. Com isso, as caracteristicas abordadas neste estudo como categorias de
andlise, foram: relevancia, compreensibilidade e verificabilidade.

Em seguida, foi feita a aplicagdo de 19 subcategorias, sendo 10 subcategorias para
andlise ambiental e 9 subcategorias para anélise social, estas foram utilizadas como indicadores
socioambientais (SILVA NETO, 2014) capazes de identificar estratégias de legitimidade
(BORGES JUNIOR, 2015), as mesmas foram agrupadas entre as trés categorias. Por seguinte,
foi feita a elaboracdo de palavras-chaves para cada subcategoria apresentada, a partir destas,
houve a sele¢do de paragrafos que estivessem de acordo com os indicadores socioambientais
desenvolvidos, seguidamente, foi feita a transposi¢ao dos paragrafos para arquivo Excel.

Contudo, para teste da hipdtese adotada, foi realizada a analise de contetido das secdes
coletadas, para isso, ocorreu a decodificacdo do contetido a partir da elaboracdo de ideias
centrais para cada categoria apresentada. Visto isso, as ideias centrais foram desenvolvidas a
partir de conceitos presentes na fundamentacdo teodrica deste estudo, sobre as caracteristicas
qualitativas da informagao contébil.

Exemplificando o processo metodologico, a analise das estratégias de legitimacdo a
partir do nivel de qualidade da informacao é exposto no Quadro 1 e Quadro 2, abaixo.
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Quadro 1 — Parametros adotados para analise de conteiido de carater ambiental:
Categorias Subcategorias Palavra-chave Ideia Central
1. Aperfeicoamento Educacdo ambiental;
ambiental dos Conscientizacdo ambiental;
colaboradores (SILVA Treinamento ambiental;
NETO, 2014, p. 69-70) Voluntariado ambiental.
2. Uso sustentavel de | Consumo racional/eficiente
recursos (SILVA de energia; Consumo
NETO, 2014, p. 69-70) | racional/eficiente de dgua;
Consumo racional de . -
CULSOS. As informagdes apresen/tadas\
= : : — ; fornecem uma base proficua a
A 3. Interacdes ambientais | Conscientizagdo ambiental; -
Relevancia com a comunidade e Parcerias ambientais; tomada de decisao dos
- . _ ) ’ stakeholders? (MOURA et al.,
protecdo ambiental Educacio ambiental; 2017)
(SILVA NETO, 2014, Incentivo a reciclagem;
p. 69-70) protecdo da
biodiversidade/ecossistemas
4. Questdes ambientais Incentivo ao consumo
com ambientalmente
clientes/fornecedores responséavel; Relacdes
(SILVA NETO, 2014, ambientais com
p. 69-70) fornecedores.
5. Politica ambiental Politica ambiental;
empresarial (SILVA Objetivos ambientais,
NETO, 2014, p. 69-70) | diretrizes ambientais, metas
ambientais; legislacdes
ambientais.
6. Gestao e auditoria Gestao ambiental;
ambiental (SILVA Investimentos ambientais;
NETO, 2014, p. 69-70) Auditoria ambiental;
Impacto ambiental;
Transporte ou logistica
ambientalmente sustentavel.
7. Emissoes; efluentes; Emissoes atmosféricas; Apresenta narrativa
residuos; e mudancas Efluentes; Reciclagem/ compreensivel de forma a
Compreensibilidade climéticas (SILVA coleta seletiva; Residuos evidenciar informagdes justas,
NETO, 2014, p. 69-70) | s6lidos; Residuos perigosos; adequadas e plenas a seus
Créditos de carbono; stakeholders (DIAS FILHO,
mudangas climaticas. 2000)
8. Interacdes ambientais Desperdicios/perdas na
negativas (SILVA utilizagdo de recursos;
NETO, 2014, p. 69-70) Acidentes ambientais;
Multas e sangdes
ambientais.
9. Energia (SILVA Discussiao sobre a
NETO, 2014, p. 69-70) | preocupagdo com possivel
falta de energia;
Desenvolvimento/Exploraca
o de novas fontes de
energia.
10. Visibilidade das Marca ambiental; . . . . .
- . . - . E possivel verificar a simetria
Verificabilidade SIEE\(;ZS ;Ig?gntg(l)sl 4 N Rep/litag:ao amblir.ltal; | das informagdes relatas?
( 60T ome/imagem ambiental. | p 151 0; MARTINS, 2007)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 2 — Parametros adotados para analise de conteiido de carater social:
Categorias Subcategorias Palavra-chave Ideia Central
1. Aperfeicoamento Educacao; Conscientizacdo
social dos colaboradores social; Treinamento;
(SILVA NETO, 2014, Voluntariado social.
p. 69-70)
2. Interagdes sociais Conscientizagdo social;
com a comunidade Parcerias sociais; Educacido
(SILVA NETO, 2014, para a comunidade;
p- 69-70) Geragdo de em})r.ego; As informagdes apresentadas
Acesso tecnolégico, RN
a Inclusdo digital; Geragdo de fornecem uma bas§ Proﬁcua a
Relevancia renda: Inclusio social tomada de decisdo dos
— — —— —— stakeholders? (MOURA et al.,
3. Questdes sociais com | Marketing justo; Protecdo a 2017)
clientes/fornecedores saude e a seguranca do
(SILVA NETO, 2014, consumidor; consumo
p.- 69-70) socialmente responsavel;
Relagdes sociais com
fornecedores; Canais de
comunicagdo com o
publico; qualificacdo dos
stakeholders.
4. Praticas leais de Combate a corrupcio;
operagdo (SILVA Concorréncia leal.
NETO, 2014, p. 69-70)
5. Préticas trabalhistas Satdde e seguranga no
(SILVA NETO, 2014, trabalho; Liberdade de
p. 69-70) associacao e negociagao
coletiva; Oportunidade de
carreira e respeito a
diversidade. Apresenta narrativa
6. Direitos humanos Direitos humanos; garantir compreensivel de forma a
I (SILVA NETO, 2014, a igualdade de género; evidenciar informagdes justas,
Compreensibilidade N ~
p. 69-70) Combate a exploragdo adequadas e plenas a seus
infantil; diversidade racial; stakeholders (DIAS FILHO,
direitos dos povos 2000)
indigenas.
7. Interacdes sociais Acidentes de trabalho;
negativas (SILVA corrupg¢ao; violagdes de
NETO, 2014, p. 69-70) direitos.
8.1. Politica e gestao Objetivos, diretrizes ou
social empresarial metas socais; Investimentos
(SILVA NETO, 2014, ou gastos sociais.
p. 69-70)
8.2. Politica e gestdo | Codigo de ética ou conduta;
social empresarial Premiagdes
(SILVA NETO, 2014, socioambientais. E possivel verificar a simetria
Verificabilidade p. 69-70) das informacdes relatas?
9. Visibilidade das Marca social; Reputacio (PAULO; MARTINS, 2007)
acdes sociais (SILVA | social; Nome e/ou imagem
NETO, 2014, p. 69-70) social.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Contudo, para o célculo dos niveis de qualidade da informacao dos dados coletados, foi
utilizado o modelo binédrio para quantificacio da andlise dos discursos, onde 1 significa
atendimento a ideia central da categoria e 0 significa o ndo atendimento a ideia central. A partir
de média aritmética simples, foi encontrado os percentuais de cada empresa em carater
ambiental e social; por categorias e em percentual médio do setor.

Com isso, a partir de adaptacdes no estudo de Borges Junior (2015), foram elaborados
estratos para as estratégias de legitimagdo corporativa, a partir dos niveis de qualidade da
informacgao encontrados, sendo:

a) Baixo: Indica que a empresa atendeu minimamente ou a nenhuma das caracteristicas
qualitativas da informacdo contdbil, apontando tendéncias de gerenciamento de
impressao (de 0% a 33%).

b) Regular: Indica que a empresa atendeu regularmente as caracteristicas qualitativas da
informacdo contdbil, apontando tendéncias de gerenciamento de impressdo e de
divulgacdo de informacdes incrementais (acima de 33% a 67%).

¢) Alto: Indica que a empresa atendeu a todas ou muitas das caracteristicas qualitativas da
informacao contabil, apontando tendéncias de divulgacdo de informac¢des incrementais
(acima de 67% a 100%).

Em conseguinte, serdo apresentados os resultados obtidos e analise dos mesmos, a partir
do procedimento metodologico utilizado, sobre as concessionarias de energia elétrica nacionais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, serdo apresentados os niveis de qualidade das informag¢des analisadas nos
relatdrios anuais de responsabilidade socioambiental. A partir disso, serd exposta a classificacdo
das empresas que compdem a amostra estudada, por estrato de legitimagdo corporativa. Para
isso, os resultados serdo apresentados por caréter analisado: ambiental e social.

4.1. Niveis de Qualidade da Informacao

A partir da quantificacdo dos resultados, foram encontrados os percentuais de
atendimento aos critérios de qualidade da informagdo utilizados pelo método adotado, por
empresa, em cada cardter analisado (ambiental e social). Em seguida, foi utilizada média
aritmética para obtencdo dos niveis médios de qualidade da informag¢ao socioambiental do setor
econOmico estudado, as concessionarias de energia elétrica.

Com a obtencdo dos resultados por empresa, também foi utilizada média aritmética para
evidenciacdo dos percentuais de qualidade por categoria analisada, sendo estas: relevancia,
compreensibilidade e verificabilidade. Com isso, foi possivel identificar os niveis de qualidade
dos relatorios socioambientais por caracteristica qualitativa da informacdo contdbil. Os
resultados encontrados sdo evidenciados na Tabela 1.

Tabela 1 - Niveis médio de qualidade da informacio por carater de analise

Carater de Analise | Relevancia (%) | Compreensibilidade (%) | Verificabilidade (%) | Setor (%) *
Ambiental 78% 62% 69% 68%
Social 64% 56% 44% 58%

Fonte: Elaborado pelos autores.
*Anélise média por total das categorias

Analisando os percentuais identificados, observa-se que a categoria relevancia
apresentou uma variacdo percentual maior na se¢do de carater ambiental comparado ao de
carater social, as quais tiveram percentuais médios de 78% e 64% respectivamente. Nesse
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sentido, entende-se que as concessiondrias nacionais possuem maior capacidade de auxiliar
seus usudrios na tomada decisdo a partir da divulgacdo de informagdes ambientais do que na
divulgacdo de informacgdes sociais. Assim, constata-se que as informagdes ambientais
divulgadas sdo consideradas tteis e relevantes para os stakeholders, ja que possuem qualidade
e capacidade de influencia-los a tomar suas decisdes. (DYCK; ZINGALES, 2004; MAZZIONI,
KLANN, 2016; MOURA et al., 2017).

Por outro lado, verificou-se que a categoria compreensibilidade demonstrou baixos
niveis de qualidade da informacdo, com 62% de qualidade média em carater ambiental e 56%
em caréter social. Visto isso, os resultados encontrados demonstram a divulga¢do de narrativas
assimétricas ou incompreensiveis para os usudrios em geral da organizagdo, desta forma,
dificultando a compreensibilidade da informagdo (DIAS FILHO, 2000; RODRIGUES;
NIYAMA, 2019).

Em conseguinte, os resultados referentes a categoria verificabilidade seguiram as
tendéncias de baixa qualidade da informacao divulgada em caréater social. Porém, € identificada
diferenca significativa entre os carateres analisados, onde hid um maior percentual de
verificabilidade em carater ambiental, com 69% de qualidade média em relacdo aos 44% de
qualidade média em carater social. Com isso, os relatorios analisados demonstram maior
capacidade de verificacdo da simetria (PAULO; MARTINS, 2007; DECHOW; GE;
SCHRAND, 2010) das acdes ambientais divulgadas.

Apos as andlises por categoria, foi observado os resultados do setor econdmico
estudado, levando em consideragdo todas as categorias do método adotado. Nesse sentido, foi
encontrado em carater ambiental 68% de qualidade da informacao contabil, o que evidencia um
alto nivel de qualidade dos disclosures observados pelo estudo e justifica-os como tendéncias
de divulgacdo de informac¢do incremental. Enquanto que em carater social o resultado
encontrado, de 58% de qualidade média, ndo demonstra qualidade da informacdo contébil
suficiente para descartar tendéncias de gerenciamento de impressdo nas divulgacdes de
informacdo (MERKL-DAVIES; BRENNAN, 1999; COSTA et al., 2018).

4.2. Estratos de Legitimacao Corporativa

A partir da apresentacdo e analise dos niveis de qualidade da informacgdo contébil, dos
relatdrios anuais de responsabilidade socioambiental, foi feita a classificacdo das empresas
pelos estratos de legitimagdo corporativa apresentados na se¢do metodoldgica deste estudo.
Com isso, foi apresentada a classificagdo das empresas pelo setor econdmico, de mesmo modo,
houve a estratificagdo das empresas por categorias, sendo estas: relevancia, compreensibilidade
e verificabilidade. A apresentacdo dos resultados, assim como para apresentacao dos niveis de
qualidade da informacao contébil, foi dividida por carater de observacdo (ambiental e social),
como pode-se verificar na Tabela 2 e Tabela 3.

4.2.1. Legitimacao em carater ambiental

Tabela 2 - Nimero de empresas por estrato de legitimacao corporativa (carater ambiental)

Estratos de Legitimacao Relevincia Compreensibilidade | Verificabilidade Setor *
Baixo (de 0% a 33%) 12 12 38 12
Regular (de 34% a 67%) 6 28 12 10
Alto (de 68% a 100%) 56 34 24 52
Total de Empresas 74 74 74 74

Fonte: Elaborado pelos autores.
*Estratificacao por total das categorias
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No que diz respeito ao carater ambiental, os resultados consolidados do setor elétrico
evidenciam maior concentracdo das concessiondrias no nivel alto do estrato de legitimacao
corporativa, contendo 52 empresas das 74 analisadas. Nesse cendrio, € possivel perceber que as
companhias estdo voltando sua aten¢@o ao atendimento das demandas feitas pelos stakeholders,
a fim de garantir sua legitimidade diante desses, por meio da divulgacdo de informacdes titeis
e qualificadas, capazes de influenciar positivamente em suas tomadas de decisdes (PATTEN,
1992; DYCK; ZINGALES, 2004; MAZZIONI; KLANN, 2016).

Por outro lado, constatou-se que 12 empresas ainda estdo enquadradas no estrato de
legitimagdo corporativa baixo e 10 empresas estdo inseridas no estrato regular de legitimagao
corporativa. Diante disso, observa-se que a divulgacdo de informagdes distorcidas e
tendenciosas ainda faz parte da realidade dessas concessiondrias, esse fato ocasiona impacta na
perda de utilidade das informacdes prestadas, tornando-as desqualificadas para os stakeholders
(DYCK; ZINGALES, 2004; PAULO; MARTINS, 2007; DECHOW; GE; SCHRAND, 2010).

Nesse contexto, analisando as companhias de acordo com as caracteristicas qualitativas
contidas nos relatorios anuais socioambientais, sdo observadas 56 empresas no estrato alto na
categoria de relevancia, que atendem a ideia central, apresentando informagdes que
proporcionam seguranca para os stakeholders realizarem suas tomadas de decisdes (MOURA
et al., 2017). Nesse sentido, identificou-se relevancia em acdes, como: de aperfeicoamento
ambiental dos colaboradores; uso sustentavél de recursos; e questdes ambientais com clientes
e fornecedores, garatindo, desse modo, o enquadramento nesse grau de legitimacao.

Além disso, constatou-se que apesar de 34 empresas apresentarem alto grau de
legitimacdo corporativa na categoria compreensibilidade, esse ndimero € significativamente
inferior a quantidade de empresas pertecentes a0 mesmo grau na categoria relevancia. Isso €
justificado pelo fato de muitas concessiondrias ndo apresentarem em seus relatdrios uma
narrativa da informag¢des de maneira justa, adequada e plena aos usuérios de forma a serem
compreensiveis e acessiveis (DIAS FILHO, 2000; RODRIGUES; NIYAMA, 2019), isso é
verificado em acdes, como: interacdes ambientais negativas; politica ambiental empresarial; e
assuntos relacionados a energia.

Ademais, a categoria verificabilidade € a que apresenta maior nimero de empresas no
estrato baixo de legitimagao corporativa, com um total de 38. Nesse sentido, entende-se que a
maior dificuldade das concessiondrias no alcance de sua legitimidade esté situada em divulgar
informacdes que os stakeholders consigam estabelecer critérios de verificacdo, em
consonancia, esse fato os distancia da ideia de simetria informacional (PAULO; MARTINS,
2007; DECHOW; GE; SCHRAND, 2010), nesse caso, ocasionado pela falta de visibilidade das
acOes ambientais relatadas.

4.2.2. Legitimacao em carater social

Tabela 3 - Niimero de empresas por estrato de legitimacao corporativa (carater social)

Estratos de Legitimacdo | Relevincia Compreensibilidade Verificabilidade Setor *
Baixo (de 0% a 33%) 17 23 38 14
Regular (de 34% a 67%) 21 14 12 25
Alto (de 68% a 100%) 36 37 24 35
Total de Empresas 74 74 74 74

Fonte: Elaborado pelos autores.
*Estratificacao por total das categorias
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Em caréter social, a partir da observacdo dos resultados consolidados do setor, foi
identificado um maior aglomerado de concessionarias de energia elétrica no estrato de alta
legitimacdo corporativa, com 35 empresas de 74, evidenciando a preocupac¢do das entidades
com o cumprimento do processo de legitimacao e assim a manuten¢do de sua imagem perante
os stakeholders (O’DONOVAN, 2002; PEREIRA; BRUNI; FILHO, 2010; CORREA;
GONCALVES; MORAES, 2015), a partir da divulgacdo de informag¢des incrementais que
agregam valor ao processo de tomada de decisaio (MERKL-DAVIES; BRENNAN, 1999;
COSTA etal., 2018).

Entretanto, os estratos de legitimagdo regular e baixo apresentaram uma composi¢do de
25 e 14 empresas respectivamente, o que € indicativo de um relevante nimero de empresas que
ainda fazem uso de informacdes assimétricas e tendenciosas como ferramentas do processo de
legitimacdo corporativa (MERKL-DAVIES; BRENNAN, 1999; GUIDRY; PATTEN, 2012), o
que evidencia uma maior probabilidade de descumprimento do contrato social, existente entre
sociedade e organizacdo, assim acarretando o processo de descontinuidade da entidade
(PATTEN, 1992; RECKZIEGEL; SOUZA; DIEHL, 2007; EUGENIO, 2010; MACHADO;
OTT, 2015).

Nesse sentido, os resultados evidenciados na categoria relevancia apresentam a maioria
das empresas no estrato alto de legitimacao corporativa, com 36 empresas. Destacam-se, como
ferramentas para a obtencao deste grau de legitimacao, a divulgacdo de acdes e projetos capazes
de auxiliar ou modificar a tomada de decisdao dos usuérios da informagao (DYCK; ZINGALES,
2004; PAULO; MARTINS, 2007; MAZZIONI; KLANN, 2016; MOURA et al., 2017), como
exemplo: educacdo e conscientizacdo social dos colaboradores; conscientiza¢do social para
sociedade; incentivo ao consumo socialmente responsivel; assim como, a identificacdo e
qualificacdo dos stakeholders.

Assim como, a categoria compreensibilidade apresentou 37 empresas com alto grau de
legitimagdo, a partir da divulgacdo de informacgdes simétricas e compreensiveis (DIAS FILHO,
2000; RODRIGUES; NIYAMA, 2019), sobre: saide e seguranca no trabalho; e o combate a
exploracdo infantil e ao trabalho for¢cado ou analogo ao escravo. Porém, se destaca um aumento
do ndmero de empresas no estrato de baixa legitimagdo na categoria compreensibilidade, em
relacdo a categoria anterior, isso pode ser explicado pelos baixos niveis de qualidade da
informacao atingido, na evidenciacdo de: concorréncia leal; valorizacdo da diversidade racial;
reconhecer direitos dos povos indigenas; como também, fatos negativos, corrupcao, e violacdes
de direitos.

No entanto, os resultados apresentados na categoria verificabilidade destacam a
incapacidade das concessiondrias em atingir sua legitimacao, devido a falta de verificacdo da
simetria e fidedignidade da informacao divulgada (PAULO; MARTINS, 2007; DECHOW; GE;
SCHRAND, 2010). A anélise € exemplificada, a partir das 38 empresas que compdem o estrato
de baixa ou nenhuma legitimacdo corporativa na categoria. Visto isso, alguns pontos de
destaque negativo na divulgacdo das informagdes, sdo: marca social da entidade; e nome ou
imagem social da entidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O estudo objetivou-se em identificar as estratégias de legitimacdo corporativa adotas

pelas empresas do setor elétrico nacional, com base no nivel de qualidade da informacdo
contdbil presentes nos relatdrios socioambientais publicados. Para que assim, seja possivel
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auxiliar os stakeholders no reconhecimento de alegacdes reais ou de gerenciamento de
impressdo nos relatérios apresentados, sendo essa a justificativa da pesquisa.

Nesse sentido, para o cumprimento do objetivo geral, foi realizada aplicacdo da técnica
de andlise de conteido, para isso, os relatérios socioambientais analisados foram os das
concessiondrias nacionais de energia elétrica regulamentadas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) que divulgaram os dados requeridos no ano de 2017.

Nesse contexto, os resultados apurados mostram que o segmento de empresa analisado
tanto em carater ambiental quanto em carater social, apresenta qualidade na informacao
divulgada capaz de influenciar as decisdes dos usudrios. Visto que, apesar de terem sido
identificadas tendéncias de gerenciamento de impressio em maior grau na categoria
verificabilidade, em uma percep¢do geral, as informacdes incrementais se fazem presentes na
maior parte dos dados verificados, principalmente nas categorias relevincia e
compreensibilidade. Demonstrando, dessa maneira, a possibilidade de medir o nivel de
qualidade dos relatorios socioambientais com base na evidenciacdo das caracteristicas
qualitativas da informacdo (relevancia, compreensibilidade e verificabilidade). Assim,
confirmando a hipétese do estudo, de que os meios de legitimacdo corporativa sdo capazes de
serem identificados mediante o grau de qualidade da informagdo contabil apresentado nos
relatdrios anuais de responsabilidade socioambiental.

Contudo, apesar da tendéncia ao gerenciamento de impressdo nao ter sido um destaque
na observacao dos relatorios, notou-se que as concessiondrias nacionais de energia elétrica sao
mais eficientes na prestagdo de informacao, no que diz respeito ao carater ambiental do que em
carater social. Dentro dessa Otica, foi identificado 68% de atendimento as caracteristicas
analisadas de qualidade da informacdo contdbil em carater ambiental, o que demonstra um alto
nivel de qualidade dos disclosures; ao passo que em carater social o resultado encontrado foi
de 58% de qualidade média, o que evidencia a utiliza¢ao de gerenciamento de impressao a partir
da falta de qualidade das informacdes divulgadas.

Desse modo, constatou-se como limitagdes da pesquisa, o fato de a literatura ndo
disponibilizar modelos estatisticos capazes de fundamentar as demais caracteristicas da
qualidade da informacdo se ndo a relevancia, tornando, dessa maneira, os estudos voltados
apenas para um grupo de usudrios especifico, os acionistas. Em consonéncia, o estudo buscou
suprir essa lacuna direcionando as informagdes para todos os usudrios da informacao contabil.

Em suma, para estudos futuros, sugere-se a aplicacdo da metodologia apresentada nessa
pesquisa a um segmento econdmico diferente, a fim de realizar um comparativo com as
estratégias recorridas pelas entidades, dos diversos setores, para garantir sua legitimagdo
perante seus stakeholders e a capacidade dos relatérios socioambientais divulgados em auxiliar
na identificacdo destas estratégias. Além disso, recomenda-se a fundamentacdo das demais
caracteristicas qualitativas das informacdes contibeis para que seja aprofundada a analise dos
relatdrios socioambientais.
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